T.C.
BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNiVERSITESI

PSIKOLOJIiK DANISMA VE REHBERLIK BIRIMI

2024-2025 AKADEMIK YILI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

1. ANKETIN UYGULANMASI

Universitemiz Kalite Giivence Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Birimi olarak vyiiriitiilen tiim faaliyetlerde Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Eylem

Plan1 hedefleri dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Bu kapsamda Birimimizde gerceklestirilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin
memnuniyet anketi hazirlanmig ve uygulamaya konmustur. 2023-2024 Akademik Yilinda ¢ikti
olarak elden verilerek uygulanan anket 2024-2025 Akademik Yilinda Google Formlar platformuna
taginarak karekod yontemiyle uygulanmistir. Hazirlanan karekodlar Birimimiz ofis ortamindaki

masalara sabitlenerek 6grencilerimizin kullanimina sunulmustur.

Anket uygulanmadan 6nce katilimeilara kisisel bilgilerinin islenmeyecegi konusunda agiklama
yapilmakta ve sordugu sorular cevaplanmaktadir. Duygu ve diislincelerini igtenlikle ifade

edebilmesi i¢in gerekli aciklamalar yapilmaktadir.

Anket sorularina ve elde edilen sonuglara ilerleyen sayfalarda yer verilmistir.
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2. ANKET SORULARI

BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI
PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK BiRIMI
MEMNUNIYET ANKETI

B I U ® ¥

Garig ve Bnerileriniz sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz igin faydal olzcaktir.
Kimnlik bilgilerinizle ilgili veri toplanmamaktadir. Gergek duygu ve disincelerinizi paylagmanizi rica ederiz.

1. PDR Birimine kolaylikla ulzsabildim. *
Kesinlikle Katilyorum
Katilyarum
Kararsizmm
Katilmiyorum

Kesinlikle Katiimnronsm

2. Randevu almakta zorlanmadim ve randevu verilirken ders, sinav vb. ¢cakismalanm dikkate  *

ahndi.
Kesinlikle Katiliyorum
Katilyarum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katiimnronsm

3. Aldhi@im hizmet bireysel farkhliklara sayai ilkesine uygundu. *
Kesinlikle Katilyorum
Katilyarum
Kararsizmm

Katilmiyorum

Kesinlikle Katiimnonsm
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4. Aldigim hizmet givenilirlik ve gizlilik ilkelerine uygundu. *
Keszinlikle Ketiliyorum
Katilyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kezinlikle Katilmnyorum

5. Damigman problemilerimi ilgiyle dinledi ve benimle empati yapn. *
Kesinlikle Katiliyorum
Katilyarum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmnponsm

6. Damigman problemlerimin gzimi igin mantikh Gnerilerde bulundu. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyarum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmnponsm

7. Gorizme seanslan yeterli uzunluktayd ve istedigim kadar gérisme yapabildim_ *
Keszinlikle Ketiliyorum
Katilyorum
Kararzimm

Katilmiyorum

Kezinlikle Katilmnorum
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8. Hizmet verilen ortarmin kosullan yeterliydi. *
Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum
Kararsizm
Katilmuyorum

Kesinlikle Katilmnyrorsm

9. Genel olarak aldigim hizmetten memnun kaldim. *

Kesinlikle Katihyorum
Katilyorum
Kararsizm
Katilmiyorum

Kesinlikle Kat/imnoram

10. POR Birimini ihtiyag duyan arkadaslanma tavsiye ederim. *
Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum
Kararsimm
Katilmuyorum

Kesinlikle Katilmnyrorsm

Eklemek istediginiz gonis ve Gnerileriniz varsa agadida paylasabilirsiniz.

Kisa yamit metni
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3. ANKET SONUCLARI

1. PDR Birimine kolaylikla ulasabildim.

60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

47 (%78,3)

0 (%0)

1(%1,7)

1(%1,7)

10 20 30 40 50

2. Randevu almakta zorlanmadim ve randevu verilirken ders, sinav vb. cakismalarim dikkate alindi.

60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

51 (%85)

0 (%0)

0 (%0)

2 (%3,3)

20 40 60




T.C.
BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNiVERSITESI
PSIKOLOJIiK DANISMA VE REHBERLIK BIRIMI

2024-2025 AKADEMIK YILI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

3. Aldigim hizmet bireysel farkliliklara saygi ilkesine uygundu.
60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum 51 (%85)
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

60

4. Aldigim hizmet giivenilirlik ve gizlilik ilkelerine uygundu.
60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum 50 (%83,3)

Katiliyorum 8 (%13,3)

Kararsizim 1(%1,7)
Katiimiyorum

0 (%0)

Kesinlikle Katilmiyorum 1(%1,7)
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5. Danisman problemlerimi ilgiyle dinledi ve benimle empati yapti.
60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum 50 (%83,3)

Katiliyorum

Kararsizim 0 (%0)

Katilmiyorum 0 (%0)

Kesinlikle Katilmiyorum 1(%1,7)

6. Danisman problemlerimin ¢6ziimi icin mantikli dnerilerde bulundu.
60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum 51 (%85)

Katiliyorum

Kararsizim 0 (%0)

Katiimiyorum 0 (%0)

Kesinlikle Katilmiyorum 1(%1,7)
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7. Gorlisme seanslari yeterli uzunluktaydi ve istedigim kadar gortisme yapabildim.

60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

43 (%71,7)

10 (%16,7)

2 (%3,3)

2 (%3,3)

3 (%5)

20 30 40 50

8. Hizmet verilen ortamin kosullar yeterliydi.

60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

42 (%70)

1(%1,7)

2 (%3,3)

20 30 40 50
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9. Genel olarak aldigim hizmetten memnun kaldim.
60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum 50 (%83,3)

Katiliyorum 8 (%13,3)

Kararsizim 0 (%0)
Katilmiyorum

0 (%0)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%3,3)

10. PDR Birimini ihtiyac duyan arkadaslarima tavsiye ederim.
60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum 52 (%86.7)
Katiliyorum 6 (%10)
Kararsizim 0 (%0)

Katiimiyorum 0 (%0)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%3,3)




