T.C.
BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNiVERSITESI
PSIKOLOJIiK DANISMA VE REHBERLIK BiRiMi

2024-2025 AKADEMIK YILI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

1. PDR Birimine kolaylikla ulasabildim.

60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

47 (%78,3)

0 (%0)

1 (%1,7)

1(%1,7)

10 20 30 40 50

2. Randevu almakta zorlanmadim ve randevu verilirken ders, sinav vb. cakismalarim dikkate alindi.

60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

51 (%85)

0 (%0)

0 (%0)

2 (%3,3)

20 40 60
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3. Aldigim hizmet bireysel farkhliklara saygi ilkesine uygundu.
60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum 51 (%85)
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

60

4. Aldigim hizmet giivenilirlik ve gizlilik ilkelerine uygundu.
60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum 50 (%83,3)

Katiliyorum 8 (%13,3)

Kararsizim 1(%1,7)
0 (%0)

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum 1(%1,7)
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5. Danisman problemlerimi ilgiyle dinledi ve benimle empati yapti.
60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum 50 (%83,3)

Katiliyorum

Kararsizim 0 (%0)

Katilmiyorum 0 (%0)

Kesinlikle Katilmiyorum 1(%1,7)

6. Danisman problemlerimin ¢6ziimi icin mantikli dnerilerde bulundu.
60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum 51 (%85)

Katiliyorum

Kararsizim 0 (%0)

Katiimiyorum 0 (%0)

Kesinlikle Katilmiyorum 1(%1,7)
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7. Gorlisme seanslari yeterli uzunluktaydi ve istedigim kadar gortisme yapabildim.

60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

43 (%71,7)

10 (%16,7)

2 (%3,3)

2 (%3,3)

3 (%5)

20 30 40 50

8. Hizmet verilen ortamin kosullar yeterliydi.

60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

42 (%70)

1(%1,7)

2 (%3,3)

20 30 40 50
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9. Genel olarak aldigim hizmetten memnun kaldim.
60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum 50 (%83,3)

Katiliyorum 8 (%13,3)

Kararsizim 0 (%0)
Katilmiyorum

0 (%0)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%3,3)

10. PDR Birimini ihtiyac duyan arkadaslarima tavsiye ederim.
60 yanit

Kesinlikle Katiliyorum 52 (%86.7)
Katiliyorum 6 (%10)
Kararsizim 0 (%0)

Katiimiyorum 0 (%0)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%3,3)




