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GIRIS

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR) Birimi,
Universitemiz dgrencilerinin kendilerini tanimasi, saglikli kararlar almasi, iiniversite yasamina
uyum saglamasi, ders basarilarinin artirilmasi ve karsilastiklar1 psikolojik, sosyal ve kariyere
iliskin problemlerin ¢6ziimii i¢in T{cretsiz psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmeti

saglamaktadir.

Birimimiz Universitemiz Saglk Kiiltir ve Spor Daire Baskanhigi Saglik Sube
Miidiirliigiine bagli olarak faaliyet gostermektedir. Universitemiz Ogrenci Yasam Merkezinin
faaliyete gegmesi ile birlikte Ogrenci Yasam Merkezi zemin kat 19 No.lu Aile Sagligi Merkezi
yanindaki ofisine tasinmis ve burada hizmetlerine devam etmektedir. Birimimizde halen aktif

sekilde gorevine devam eden bir psikolog bulunmaktadir.



1. PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK GORUSMELERI

Psikolojik danigsma; bireyin kisisel, sosyal, akademik ve mesleki konularda var olan
problemlerini ¢6zmesi ve kendini gelistirmesi i¢in uzman kisilerce saglanan bir destek siirecidir.
Bu siiregte psikolojik danismandan 6giit beklenmemelidir. Psikolojik danisman bu siiregte size

eslik eder ve 151k tutar.

Psikolojik danigman danisanlarinin problemlerini ¢6zmek i¢in elinde sihirli degnek olan
kisi degildir. Bunun i¢in danisanlarin siirece aktif katilim1, goniillii olmasi, verilen 6devleri yerine

getirmesi ve ¢aba gostermesi gerekmektedir.

Danisanlarin goriismelere diizenli devam etmesi gerekir aksi takdirde verim alinamaz.
Danisanlarin  psikolojik danigman ile acgik ve diiriist bir iletisim kurmasi gerekir.
Psikolog/psikolojik danigman kisisel ya da mesleki yetersizligi yoniinden danisana yardimci
olamayacagini anladiginda danisani1 gerekli kisi veya kurumlara yonlendirir. Boyle bir durumda

s0z konusu kisi veya kurumlarla gériisme sorumlulugu danisana aittir.

Goriigsmeler genellikle haftada bir gerceklestirilir ve her bir goriisme siiresi ortalama 45-50
dakikadir. Ancak, belli bir oturum i¢in yeterli ise ya da gerekmesi durumunda, siire daha kisa
tutulabilir. Goriismelerin ne kadar siire ile ve ne siklikta devam edecegi yasanan problemin ne

olduguna ve yogunluguna bagl olarak degisir.

Gortismelerde gizlilik ilkesi esastir, konusulanlar 6grenci ile ¢alistigi uzman arasinda
kalir. Ogrencinin kendine ya da bir baskasina zarar verme riski s6z konusuysa, koruma amaciyla

bu bilgi ailesiyle paylasilir. Bu sirada, 6grenci konu hakkinda 6nceden bilgilendirilir.

Goriismeler iicretsizdir ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde 6grenimine devam

eden tiim 6grenciler s6z konusu hizmetlerden yararlanabilir.

Bu kapsamda Ogrencilerimizin birimimizden baglica destek aldigi konular asagida

siralanmuistir:



Akademik Basar1 ve Kariyere Iliskin Problemler: Bireyin okudugu bélimden memnun

olmamasi, akademik basar1 ile ilgili sorunlari olmasi, ders ¢alismakta, konsantrasyonu
saglamakta ve silirdiirmekte problemler yasamasi. Kariyere iligkin neler yapabilecegini/yapmak
istedigini bilmemesi ve karar verememesi. KPSS, ALES, DGS ve YDS gibi smavlara hazirlik

stirecinde zorluklar yagamasi vb.

Anksiyete Problemleri: Belirli bir alanda ya da genel olarak yogun endise yasamak ve

buna bagli olarak islevselligin ortadan kalkmasi, sagligin bozulmasi. Ornegin; smav kaygisi,
gelecek kaygisi, sosyal kaygi, yaygin kaygi, travmatik yasam olaylar1 sonrasinda gelisen kaygilar,
panik yasantilar vb.

Bagimlhilik Problemleri: Teknolojik bagimliliklar (oyun ve sosyal medya bagimliliklari),

kumar ve sanal bahis bagimliliklar, tiitlin bagimliliklari, alkol bagimliliklart ve madde
bagimliliklar1 nedeniyle biyolojik, psikolojik ve sosyal sagligin bozulmasi, islevselligin ortadan

kalkmas1 ve buna bagli olarak gelisen diger sorunlar.

Duygudurum Problemleri: Duygudurum diizeyindeki degisikler neticesinde gelisen

problemler. Ornegin meydana gelen herhangi bir yasam olay1 akabinde duygusal olarak ¢okkiin,
isteksiz, mutsuz hissetme hali, buna bagli olarak islevselligin ortadan kalkmasi, giinliik rutine

devam edememe ve davranissal olarak ketlenme durumu.

Kisileraras1 Iliskilerde Meydana Gelen Problemler (Ailevi): Aile iliskilerinde

fiziksel/psikolojik siddete maruz kalmak, ebeveynler ya da kardesler ile gecimsizlik hali, aile
birliginin bozulmasi ya da olmamasi, ebeveynlerden en az birinin bireyi ithmal etmesi, asiri

korumac1 ebeveynlige maruz kalmak vb. durumlar.

Kisilerarasi Iliskilerde Meydana Gelen Problemler (iliskisel): Romantik iliski icerisinde

bulunulan kisiden ayrilmak, terkedilmek, aldatilmak. Bu olaylar sonrasinda gelisen psikolojik
problemler. Eski partneri unutamamak ve giinliik yasama devam etmekte zorluk yasamak. iliski
icerisinde bulunulan partnerden kotli muamele ve siddet gormek, anlagsmazlik/gecimsizlik vb.

durumlar.



Kisisel Problemler: Bireyin kendi davranig kaliplar, kigisel becerileri ve kisilik

yapilanmasi ile ilgili problemler yasamasi durumlari. Ornegin; ozgiiven/6zsaygr eksikligi,
atilganlik/iletisim becerileri eksikligi, hatali diisiince ve inang¢ sistemlerine (“sema”lara) sahip
olmak, kendi fiziksel ve kisisel 6zellikleri ile barisik olmamak, 6fke kontrol problemleri yasamak

vb. durumlar.

Uyku ve Beslenme Problemleri: Uyku hijyeni kurallarin1 bilmemek ve buna bagli olarak

gelisen uyku problemleri sonrasinda biyolojik, psikolojik ve sosyal saghigin bozulmasi. Kilo
durumu ve dig goriiniis ile takintili bir sekilde mesgul olmak, buna bagli olarak meydana gelen

yeme bozukluklar1 ve saglik problemleri.

Universite Yasamima Uyum Problemleri: Aile ve alisik olunan cevreden ilk kez uzun

stireli uzak kalma durumuna bagli olarak yogun sekilde aile/ev 6zlemi yasamak ve akabinde
gelisen psikolojik problemler. Yatay veya dikey gecisle meydana gelen {iniversite degisikligine
bagh olarak sosyallesmekte ve yeni ortama uyum saglamakta yasanan problemler. Universite
yasamina dair akademik aktiviteleri ve bos zaman aktivitelerini organize etmekte problemler

yasamak vb. durumlar.

Yurt ve Ev Ortaminda Yasanan Problemler: Yurt yasaminda oda arkadaslari ile ve evlerde

ev arkadaslar1 ile yasanan problemler, ortak alanlarin kullaniminda yasanan anlagmazlik ve
kavgalar. Bu anlagmazliklarda bireyin zorbalia maruz kalmasi neticesinde psikolojik saghigin

bozulmasi.



1.1. PDR Gériismelerine Iliskin Tanitim Yapilmasi

Birimimizin faaliyete gectigi 2017-2018 Akademik Yilindan bu yana Universitemizin her
akademik yil basinda diizenledigi oryantasyon programlarinda Birimiz faaliyetlerine iliskin

tanitim yapilmaktadir.

Bu kapsamda 2025-2026 Akademik Yili i¢in Universitemiz Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigi ile isbirligi igerisinde oryantasyon programlarinda kullanilmak {izere tanitim
igerikleri hazirlanmgtir. {lgili Koordinatorliigiin  hazirlayarak tiim akademik birimler ile
kullanilmak {izere paylastigi oryantasyon sunumunda Birimimize ait yazili gorsel tanitimlar
yapilmistir ve bu sayede s6z konusu oryantasyon programlarinda Birimimizin tanitiminin
yapilmasi planlanmaktadir. Aym zamanda ilgili koordinatérliik marifeti ile Universitemiz
kurumsal sosyal medya hesaplarindan Birimimize iliskin tanitim igerikli sosyal medya

paylagimlar1 gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Bunun yaninda tiim 6grencilerimizin Birimimiz faaliyetlerinden haberdar olmalari amaciyla
Birimimiz faaliyetlerini 6zetleyen bir mesaj metni hazirlayarak Birimimize ait internet sitesi linki

ile birlikte tiim 6grencilerimiz ile e-posta yoluyla paylasilmasi planlanmaktadir.

Universitemiz merkez yerleskesi disindaki yerleskelerde 6grenimine baslayan 6grencilerimiz
i¢in Universitemiz tiim yerleskelerinin ziyaret edilerek Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi

Tanitim Seminerleri gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Planlanan tiim bu etkinlikler kapsaminda etkinlik tablosu hazirlanarak asagida sunulmustur.

2025-2026 Akademik Y1ili PDR Birimi Tanitim Etkinlikleri Plani;



No. Tarih Etkinlik
1. 23.09.2025 Tip Fakiiltesi PDR Birimi Tanitim Semineri
2. 02.10.2025 PDR Birimi Tamtim I¢eriginin E-Posta ile Tiim Ogrencilere Iletilmesi
3. 09.10.2025 Merkez Yerleske PDR Birimi Tanitim Semineri
4. 14.10.2025 Erdek Meslek Yiiksekokulu PDR Birimi Tanitim Semineri
5. 14.10.2025 Bandirma Meslek Yiiksekokulu PDR Birimi Tanitim Semineri
6. 14.10.2025 Denizcilik Meslek Yiiksekokulu PDR Birimi Tanitim Semineri
7. 15.10.2025 Gonen Meslek Yiiksekokulu PDR Birimi Tanitim Semineri
8. 15.10.2025 Manyas Meslek Yiiksekokulu PDR Birimi Tanitim Semineri
9. 15.10.2025 Susurluk Tarim ve Orman MYO PDR Birimi Tanitim Semineri




1.2. Psikolojik Damisma ve Rehberlik Seanslarimin Yiiriitiilmesi

Randevu-Rezervasyon Islemleri:

2025-2026 Akademik Yili itibariyle Birimimiz Psikolojik Danmigma ve Rehberlik
Seanslarina randevu-rezervasyon olusturma islemlerinin gergeklestirilmesi i¢in Universitemizin
yil icerisinde faaliyete gecirdigi Entegre Bilgi Yonetim Sisteminin kullanilmasi planlanmaktadir.
Bu sayede oOgrencilerimizin Birimimiz hizmetlerine ulagimlarin1 kolaylastirmak ve randevu

olusturma siire¢lerinin daha seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

Goriuismelerin Gerceklestirilmesi:

Gortismelerin mesleki etik ilke ve esaslar gozetilerek; 6grencilerimizin ihtiya¢ duydugu
tiirde ve sayida, goniilliiliik ilkesine dayali olarak haftada bir 45-50 dakika olacak sekilde, biligsel
davranisg1 psikoterapi yaklasimiyla psikoegitim, biligsel yeniden yapilandirma ve davranig

kazandirma yontemleriyle yiiriitilmesi planlanmaktadir.

1.3. Gerg¢eklestirilen Seanslarin Raporlanmasi

Avlik Faaliyet Raporlari:

Y1l boyunca her ay icin, o ay icerisinde alinan basvuru ve yapilan seanslara iligkin sayisal
verilerin gerceklestirilen diger idari faaliyetler ile birlikte bir sonraki ayin ilk i giinii igerisinde
aylik faaliyet raporu olarak Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina resmi yazi ile iletilmesi

planlanmaktadir.

Yillik Faaliyet Raporu:

Y1l igerisinde 1 ocak - 31 aralik tarihleri arasinda Birimimizde gerceklesen seanslara ve
yapilan tiim diger idari islemlere iligkin verilerin PDR Birimi Yillik Faaliyet Raporunda Daire

Baskanligimiza bildirilmesi planlanmaktadir.



2. EGITSEL FAALIYETLER

Birimimiz her akademik yilin giiz ve bahar donemlerinde egitsel faaliyetler
diizenlemektedir. Universitemizin tiim yerleskelerinde 6grenim géren 6grencilerimizi kapsayacak
sekilde gergeklestirilen etkinliklerde hem Birimimizin tanitimi yapma ve &grencilerimiz ile
kaynagma imkani bulup hem de planlanan konuda egitsel igeriklerin 6grencilerimize aktarimi

yapilarak psikoegitsel calismalar gerceklestirilmektedir.

Universite gencligi icin hayati éneme sahip olan bir konu olan bagimlilikla miicadele
faaliyetleri diizenledigimiz egitsel calismalarin odak noktasini olusturmaktadir. Yiiksekdgretim
Kurulu Baskanhigi Bagimlilikla Miicadele Eylem Plami, Balikesir Valiligi Uyusturucu Ile
Miicadele ve Davramgsal Bagimliliklarla Miicadele Eylem Planlari kapsaminda Universitemiz

icin belirlenen yillik hedefleri gergeklestirmek amaciyla egitsel faaliyetler diizenlenmektedir.

Ayni zamanda Universitemiz Bagimlilikla Miicadele Komisyonu faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirilen egitsel calismalarda Ulkemizin kanayan bir yarasi olan iiniversite gencligi icin
bagimlilikla miicadele faaliyetleri konusunda koruyucu-Onleyici nitelikte egitsel g¢aligmalar
diizenlenerek genclerimizin bagimlilik tuzagina diismeden bu tiir zararli aliskanliklardan uzak

durmasi saglanmaya caligilmaktadir.

Diizenlenen etkinliklerin gerek i¢ paydaslarimiz olan Universitemiz Akademik Birimleri
gerek ise Emniyet Miidiirliigii, Denetimli Serbestlik Miidiirliigii ya da ilce Saglik Miidiirliigii gibi
dis paydaslarin katilimi ile daha genis kapsamli ve ilgi c¢ekici bir hale getirmeye 6zen

gosterilmektedir.

2025-2026 Akademik yili i¢in de s6z konusu egitsel calismalara devam edilmesi

planlanmakta olup bu yonde ¢aligmalara baglanmistir.

2.1. 2025-2026 Akademik Yili Egitsel Faaliyet Plam

2025-2026 Akademik Yili igerisinde giiz ve bahar donemleri icin gerceklestirilmesi

planlanan egitsel faaliyetlere iliskin planlama yapilmis olup tablo olarak asagida sunulmustur.
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2025-2026 Akademik Y1li PDR Birimi Egitsel Faaliyet Plani:

No. Tarih Etkinlik

1. | 21.10.2025 Erdek MYO Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon Egitimi

2. | 21.10.2025 Bandirma MYO Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon Egitimi

3. | 21.10.2025 Denizcilik MYO Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon Egitimi

4. | 22.10.2025 Susurluk Tarim ve Orman MYO Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon Egitimi
5. | 22.10.2025 Manyas MYO Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon Egitimi

6. | 22.10.2025 Gonen MYO Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon Egitimi

7. | 23.10.2025 Merkez Yerleske Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon Egitimi

8. | 25.11.2025 Merkez Yerleske Tiitiin Bagimlilig1 ve Tedavisi Egitimi

9. | 03.03.2026 Yesilay Haftas1 Erdek MYO Davranigsal Bagimliliklarla Miicadele Semineri
10. | 03.03.2026 | Yesilay Haftasi Bandirma MYO Davranigsal Bagimliliklarla Miicadele Semineri
11. | 03.03.2026 | Yesilay Haftas1 Denizcilik MYO Davranissal Bagimliliklarla Miicadele Semineri
12. | 04.03.2026 Yesilay Haftasi Susurluk Tarim ve Orman MYO Davranigsal Bagimliliklarla

Miicadele Semineri

13. | 04.03.2026 Yesilay Haftas1 Manyas MYO Davranigsal Bagimliliklarla Miicadele Semineri
14. | 04.03.2026 Yesilay Haftas1 Gonen MYO Davranigsal Bagimliliklarla Miicadele Semineri
15. | 05.03.2026 | Yesilay Haftas1 Merkez Yerleske Davranissal Bagimliliklarla Miicadele Semineri
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2.2. Egitsel Faaliyetlerin Duyurulmasi

Egitsel faaliyetler gerceklestirilmeden Once egitimin yapilacagi akademik birimin
yonetimi ile irtibata gecilerek yer ve zaman bilgisi kararlagtirilmaktadir. Daha sonra egitim plani
ilgili rektor yardimcisinin imzasi ile kurum i¢i resmi yazigma yoluyla ilgili akademik birime

gonderilerek gerekli hazirliklar1 yapmak iizere Birim yonetimine bildirilmektedir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 marifeti ile gerceklestirilecek egitsel ¢calismaya
iliskin afis ve duyurular hazirlanarak Universitemiz ilgili Akademik Birimleri ve Saglk, Kiiltiir
ve Spor Daire Bagkanlig1 internet sitelerinden ve sosyal medya hesaplarindan egitimden bir hafta

oncesinden baglanarak paylasim yapilmaktadir.

2025-2026 Akademik Yilinda da yapilacak egitsel faaliyetlerin duyurularina yukarida

belirtilen sekilde devam edilmesi planlanmaktadir.

2.3. Egitsel Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi

Gergeklestirilen egitsel faaliyetlerin koruyucu-6nleyici ruh sagligi hizmetleri kapsaminda
ogrencilerimizin psikolojik ve akademik iyiliklerini destekleyecek nitelikte olmasina dikkat

edilmektedir.

Bu kapsamda diizenlenen egitsel programlarin ilgi ¢ekici, genis katilimli ve interaktif
olmasina, gorsel-isitsel agilardan da destekleyici igerikler kullanilmasina ve dinleyicilerin dikkat

stirelerini de dikkate alarak bir saati gegmeyecek sekilde olmasina 6zen gosterilmektedir.

Yapilan egitim sonunda Ogrencilerimizin programa iliskin memnuniyet diizeylerini
olemek ve goriis / Onerilerini almak amaciyla gerceklestirilen etkinlige iliskin memnuniyet anketi

uygulanmaktadir.

2025-2026 Akademik Yilinda yapilacak egitsel faaliyetlerin de yukarida belirtilen sekilde

gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
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3. KALITE YONETIM SiSTEMi CALISMALARI

Universitemiz Kalite Giivence Sistemi calismalar1 kapsaminda Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Birimi olarak vyiiriittiigiimiiz faaliyetlerde Universitemiz Kurumsal Akreditasyon

Programi Eylem Plani hedefleri dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir:

Bu kapsaminda Birimimiz is ve islemlerinde kullanilan formlar standardize edilerek
Universitemiz kurumsal form sistemine uygun sekilde giincellenmis ve ilgili veri tabanlarina

yiiklenmistir.

Birimimiz is akisi semalar1 nicelik ve nitelik olarak iyilestirilerek Universite Bilgi

Yonetim Sistemi igerisinde ilgili Kalite Yo6netim Sistemi Modiiliine yiiklenmistir.

2023 ve 2024 yili Birim i¢ Degerlendirme Raporlari hazirlanarak Birimimiz internet

sitesinde ilan edilmistir.

Birimimizde gergeklestirilen Psikolojik Danisma veya Rehberlik seanslar1 sonrasinda
ogrencilerimizin aldiklar1 hizmetten memnuniyet diizeylerini 6lgmek ve goriis ve Onerilerini
almak amactyla UBYS modiilii igerisinde 10 soruluk bir memnuniyet anketi hazirlanmis ve

karekod sistemi kullanilarak uygulanmaya baslanmistir.

Ogrencilerimizin Birimimize daha kolay ulasabilmelerini saglamak ve randevu alma
siirecini kolaylastirmak amaciyla Entegre Bilgi Yonetim Sistemi vasitasiyla Ogrenci Bilgi

Yonetim Sistemi tizerinden randevu olusturabilme kolaylig1 saglanmigtir.

Birimimiz ofis ortamini1 Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine daha uygun hale
getirmek amaciyla seanslarda kullanilan ofis sandalyelerinin yerine uygun goriisme koltuklar ile
yeniden dekorasyon islemi yaparak daha rahat ve sicak bir goriisme ortami olusturulmasi

saglanmstir.
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3.1. KAP Eylem Plam1 Hedefleri

Universitemiz Kalite Giivence Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda gergeklestirilen
iyilestirmelere 2025-2026 yilinda da devam edilmesi planlanmaktadir. Birimimizde kalite
kiiltiiriiniin yerlesmesi ve su ana kadar yapilan iyilestirmelerin islerlik kazanmasi amaciyla
gerceklesen iyilestirmelerin uygulanmaya devam edilmesi ve PUKO dongiisii igerisinde aksayan
ya da yeni iyilestirmeler gereken hususlarda ihtiya¢ duyulan adimlarin atilarak Kalite Kiiltiirii

icerisinde yiiriitiilen tiim faaliyetlere devam edilmesi planlanmaktadir.

3.2. Geri Bildirim Araclarinin Kullanilmasi

Birimimizce gercgeklestirilen psikolojik danisma / rehberlik seanslar1 ve egitsel ¢aligmalar
sonrasinda memnuniyet anketleri kullanilmaya baglanmigtir. Anketler uygulanmadan &nce
katilimcilara gizlilik ve diger konularda gereken agiklamalar yapilmaktadir. Uygulanan anketlerin

sonugclar1 yillik faaliyet raporlarinda Daire Bagkanligimiza bildirilmektedir.

2025-2026 Akademik Yilinda s6z konusu anketlerin kullanimina devam edilmesine ve
daha yaygin sekilde ve titizlikle uygulanarak Birimimizde geri bildirim araclarinin daha etkin

kullanilmas1 planlanmaktadir.

3.3. Geri Bildirimler Dogrultusunda Iyilestirmeler Yapilmasi

Universitemiz Kalite Giivence Sistemi ¢aligmalari kapsaminda Birimimizde uygulanan
memnuniyet anketlerinden alinan geribildirimler, danisanlarimizdan alinan soézel geribildirimler
ve sahada karsilasilan problemlerden edinilen bilgiler 1s18inda Birimimiz faaliyetlerinde siirekli

olarak iyilestirmeler yapilmaktadir.

Universitemiz kalite kiiltiiriiniin bir &zeti olan PUKQO déngiisiinii Birimimiz tiim
faaliyetlerinde temel kriter haline getirerek 2025-2026 Akademik Yili igerisinde alinacak geri

bildirimler dogrultusunda da diizenli olarak iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.
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