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BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNiVERSITESI
PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK BIRIMI

KAP SURECI IYILESTIRME FAALIYETLERi RAPORU

Universitemiz Kalite Giivence Sistemi calismalar1 kapsaminda Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Birimi faaliyetlerinde Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Programi Eylem Plani

hedefleri dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir.
Bu kapsamda 2025 yil1 eyliil ay1 itibariyle gerceklesen calismalar asagida sirlanmistir:

e Birimimiz is ve islemlerinde kullanilan formlar standardize edilerek Universitemiz
kurumsal form sistemine uygun sekilde gilincellenmis ve ilgili veri tabanlarina
yiliklenmistir.

e Birimimiz is akis1 semalar1 nicelik ve nitelik olarak iyilestirilerek Universite Bilgi
Yonetim Sistemi igerisinde ilgili Kalite Yonetim Sistemi Modiiliine yiliklenmistir.

e 2022, 2023 ve 2024 yillar1 Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 hazirlanarak Birimimiz
internet sitesinde ilan edilmistir.

e Birimimizde gerceklestirilen Psikolojik Danisma veya Rehberlik seanslar1 sonrasinda
ogrencilerimizin aldiklar1 hizmetten memnuniyet diizeylerini 6lgmek ve gorlis ve
onerilerini almak amaciyla UBYS modiilii icerisinde 10 soruluk bir memnuniyet anketi
hazirlanmis ve karekod sistemi kullanilarak uygulanmaya baslanmistir.

e Ogrencilerimizin Birimimize daha kolay ulasabilmelerini saglamak ve randevu alma
siirecini kolaylastirmak amaciyla Entegre Bilgi Yonetim Sistemi vasitasiyla Ogrenci
Bilgi Yonetim Sistemi {izerinden randevu olusturabilme kolaylig1 saglanmistir.

e Birimimiz ofis ortamini Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine daha uygun hale
getirmek amaciyla seanslarda kullanilan ofis sandalyelerinin yerine uygun goriigme
koltuklari ile yeniden dekorasyon islemi yaparak daha rahat ve sicak bir goriisme ortami

olusturulmasi saglanmistir.



