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1. Organizasyonel Yapilanma

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi
Universitemiz Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Saglik Sube Miidiirliigiine bagh olarak
faaliyet gdstermektedir (B.3.2.1.). Universitemiz Ogrenci Yasam Merkezinin faaliyete gegmesi
ile birlikte Birimimiz Ogrenci Yasam Merkezi zemin kat 19 No.lu Aile Saglhigi Merkezi
yanindaki ofisine taginmis ve burada hizmetlerine devam etmektedir. Birimimizde halen aktif
sekilde gorevine devam eden bir psikolog bulunmaktadir.

2. Psikolojik Damismanhk ve Rehberlik Hizmetlerine fliskin Uygulamalar

a. Bireysel Goriismeler:

Birimimiz, Universitemiz dgrencilerinin kendilerini tanimasi, saglikli kararlar almasi,
iiniversite yasamina uyum saglamasi, ders basarilarinin arttirilmasi ve karsilastiklar psikolojik,
sosyal ve kariyere iligkin problemlerin ¢6ziimii i¢in iicretsiz psikolojik danigsmanlik ve rehberlik
hizmeti saglamaktadir. Bu kapsamda 6grencilerimizin birimimizden destek aldigi konular
asagida on baglik altinda gruplanmistir:

- Akademik Basari ve Karivere Iliskin Problemler:

Bireyin okudugu boéliimden memnun olmamasi, akademik basari ile ilgili sorunlari
olmasi, ders caligmakta, konsantrasyonu saglamakta ve siirdiirmekte problemler
yagamasi. Kariyere iliskin neler yapabilecegini/yapmak istedigini bilmemesi ve karar
verememesi. KPSS, ALES, DGS ve YDS gibi sinavlara hazirlik siirecinde zorluklar
yagamast vb.

- Anksiyete Problemleri:

Belirli bir alanda ya da genel olarak yogun endise yasamak ve buna bagli olarak
islevselligin ortadan kalkmasi, saghgin bozulmasi. Ornegin; sinav kaygisi, gelecek
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kaygisi, sosyal kaygi, yaygin kaygi, travmatik yasam olaylar1 sonrasinda gelisen
kaygilar, panik yasantilar vb.

- Bagimlilik Problemleri:

Teknolojik bagimliliklar (oyun ve sosyal medya bagimliliklart), kumar ve sanal bahis
bagimliliklari, titiin bagimliliklar, alkol bagimliliklart ve madde bagimliliklar
nedeniyle biyolojik, psikolojik ve sosyal sagligin bozulmasi, islevselligin ortadan
kalkmasi ve buna bagl olarak gelisen diger sorunlar.

- Duygudurum Problemleri:

Duygudurum diizeyindeki degisikler neticesinde gelisen problemler. Ornegin meydana
gelen herhangi bir yasam olay1 akabinde duygusal olarak ¢okkiin, isteksiz, mutsuz
hissetme hali, buna bagli olarak islevselligin ortadan kalkmasi, giinliik rutine devam
edememe ve davranissal olarak ketlenme durumu.

- Kisilerarasi Iliskilerde Meydana Gelen Problemler (Ailevi):

Aile iligkilerinde fiziksel/psikolojik siddete maruz kalmak, ebeveynler ya da kardesler
ile ge¢imsizlik hali, aile birliginin bozulmast ya da olmamasi, ebeveynlerden en az
birinin bireyi ihmal etmesi, asir1 korumaci ebeveynlige maruz kalmak vb. durumlar.

- Kisilerarasi iliskilerde Meydana Gelen Problemler (liskisel):

Romantik iligki igerisinde bulunulan kisiden ayrilmak, terkedilmek, aldatilmak. Bu
olaylar sonrasinda gelisen psikolojik problemler. Eski partneri unutamamak ve giinliik
yasama devam etmekte zorluk yasamak. Iliski igerisinde bulunulan partnerden kotii
muamele ve siddet gormek, anlagmazlik/ge¢imsizlik vb. durumlar.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Mehmet Karabatan Emmar Sifil Mehmet Karatepe
Psikolog Saglik Sube Miidiirii Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkani

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligi Kalite Birim
Sorumlusu

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlannus

olup, giincelligi elektronik ortamda " Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.




BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI

Dokiiman No BIDR/SKS/01

Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi

Ik yayn tarihi 8.10.2025

PDR BiRiMi iC DEGERLENDIRME RAPORU | Rev-No/Tarih —00/...

2024 Sayfa sayisi 4/17

- Kisisel Problemler:

Bireyin kendi davranig kaliplari, kisisel becerileri ve kisilik yapilanmas ile ilgili
problemler yasamasi durumlari. Ornegin; 6zgiiven/dzsayg1 eksikligi, atilganlik/iletisim
becerileri eksikligi, hatali diisiince ve inang sistemlerine (“sema’lara) sahip olmak,
kendi fiziksel ve kisisel oOzellikleri ile barisik olmamak, 6fke kontrol problemleri
yasamak vb. durumlar.

- Uyku ve Beslenme Problemleri:

Uyku hijyeni kurallarin1 bilmemek ve buna bagli olarak gelisen uyku problemleri
sonrasinda biyolojik, psikolojik ve sosyal sagligin bozulmasi. Kilo durumu ve dis
goriiniis ile takintili bir sekilde mesgul olmak, buna bagli olarak meydana gelen yeme
bozukluklar1 ve saglik problemleri.

- Universite Yasamina Uyum Problemleri:

Aile ve alisik olunan ¢evreden ilk kez uzun siireli uzak kalma durumuna bagl olarak
yogun sekilde aile/ev 6zlemi yagamak ve akabinde gelisen psikolojik problemler. Yatay
veya dikey gecisle meydana gelen {iniversite degisikligine bagl olarak sosyallesmekte
ve yeni ortama uyum saglamakta yasanan problemler. Universite yasamina dair
akademik aktiviteleri ve bos zaman aktivitelerini organize etmekte problemler yasamak
vb. durumlar.

- Yurt ve Ev Ortaminda Yasanan Problemler:

Yurt yasaminda oda arkadaslar1 ile ve evlerde ev arkadaslari ile yasanan problemler,
ortak alanlarin kullaniminda yasanan anlasmazlik ve kavgalar. Bu anlagmazliklarda
bireyin zorbaliga maruz kalmasi neticesinde psikolojik sagligin bozulmasi.
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Bu kapsamda yil igerisinde birimimize 144 yeni bagvuru alinarak 481 psikolojik
danmismanlik ve rehberlik goriismesi gerceklestirilmistir.  Yapilan goriismelerde bilissel
davranisc1 psikoterapi yaklasimi kullanilarak psikoegitim, biligsel yeniden yapilandirma ve
davranis kazandirma amaglh goriisme seanslart yiiriitiilmiistiir. Yapilan goriismelere iliskin
sayisal verilere Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi 2024 Yili Faaliyet Raporunda yer
verilmistir (B.3.2.2.). Yapilan goriismelere dair istatistiki veriler asagida yer almaktadir.

Yapilan Goriismelerin Konularina Gore Dagilimi:

Goriisme Konusu foriisme Sayisi Yiizde
sisel Problemler 107 % 22
ksiyete Problemleri 81 % 17
kisel Problemler 74 % 15
levi Problemler 58 % 12
ygudurum Problemleri 47 % 10
ademik Basar1 ve Kariyere iliskin Problemler 45 %9
iversite Yasamina Uyum Problemleri 39 % 8
rt ve Ev Ortaminda Yasanan Problemler 19 % 4
ku / Yeme Problemleri 8 % 2
gimlilik Problemleri 3 % 0.5
Alinan Basvurularin Cinsiyete Gore Dagilimi:
Cinsiyet Basvuru Sayisi Yiizde
. Kadin 111 % 77
. Erkek 33 % 23
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Alinan Basvurularin Akademik Birimlere Gore Dagilimi:

Akademik Birim Basvuru Sayisi Yiizde
1. | Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 30 % 21
2. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 % 15
3. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 22 % 15
4. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 18 % 12.5
5. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 17 % 12
6. Denizcilik Fakiiltesi 12 % 8
7. Bandirma Meslek Yiiksekokulu 5 % 3.5
8. Idari Personel 5 % 3.5
9. Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 4 % 3
10. Erdek Meslek Yiiksekokulu 3 % 2
11. Gonen Meslek Yiiksekokulu 2 % 1
12. Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 % 0.6
13. Adalet Meslek Yiiksekokulu 1 % 0.6
14. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 1 % 0.6
15. Susurluk Tarim ve Orman Meslek 1 % 0.6

Yiiksekokulu

b. Bagimlilikla Miicadele Faalivetleri:

Birimimiz, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Bagimlilikla Miicadele Eylem Plani ve
Balikesir Valiligi Bagimlilhikla Miicadele Eylem Planlar1t dogrultusunda olusturulan
Universitemiz Bagimlilikla Miicadele Eylem Plan1 kapsaminda cesitli faaliyetler
yiirlitmektedir.

Bu faaliyetlerin basinda dncelikle 6grencilerimiz kotii aligkanliklari edinmeden onlari
tehlikeli durum, kisi ve ortamlardan korumak ve bilgilendirmek amaciyla yiiriittiiglimiiz
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koruyucu-onleyici amagli egitsel ¢alismalar (seminer ve konferanslar) gelmektedir. Bunun
yaninda bu nedenle Birimimize bagvuruda bulunan dgrencilerimize psikolojik danigmanlik
hizmeti saglanmaktadir.

Bu kapsamda yil igerisinde gerceklestirilen faaliyetler asagida siralanmistir.

- Ocak ay1 igerisinde YOK Bagimlilikla Miicadele Eylem Plam dogrultusunda
Universitemizde gergeklestirilen bagimlilikla miicadele konulu faaliyetlere iliskin
veriler Yiiksekogretim Bilgi Sistemine iglenmistir (B.3.2.3.).

- 14.02.2024 tarihinde saat 11.00°da Bandirma Bilim ve Sanat Merkezi Toplanti
Salonu’nda gerceklestirilen Bagimlilikla Miicadele ilge Koordinasyon Kurulu 2024
yili 1. toplantisina Universitemizi temsilen katilinmis, toplantida Universitemizde
konu ile ilgili yiiriitiilen faaliyetlere iligskin bir sunum yapilmistir (B.3.2.4.).

- 14-16 Mays tarihleri arasinda Bandirma, Denizcilik, Erdek, Gonen, Manyas ve
Susurluk Meslek Yiiksekokulu ogrencilerine yonelik ‘Bagimlilik Tiirleri ve

Bagimliliklardan Korunma Yollar1’ baslikli seminer etkinligi gerceklestirilmistir
(B.3.2.5)).

- 25.07.2024 tarihinde saat 11.00°da Bandirma iskur Hizmet Merkezi Miidiirliigii
Toplanti Salonu’nda gergeklestirilen Bagimlilikla Miicadele Ilge Koordinasyon
Kurulu 2024 y1l1 2. toplantisina Universitemizi temsilen katilinmis, paydas kurumlar
ile is birligini gelistirme konusunda istisarelerde bulunulmustur (B.3.2.6.).

- Yiksekogretim Kurulu Baskanligindan gelen talep dogrultusunda Tiirkiye
Universite Gengligi Profili Arastirmasi ¢alismalar1 gergeklestirilmis olup s6z konusu
caligmalar kapsaminda Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2024-2025 Akademik
Yili Bagimlilikla Miicadele Eylem Plani hazirlanarak ilgili kurumla paylasilmistir

(B.3.2.7.).
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Yiiksekdgretim Kurulu Egitim-Ogretim Dairesi Baskanlhig: tarafindan olusturulan
Bagimlilikla Miicadele 2024-2028 Eylem Plam1 ¢aligmalar1  kapsaminda
Universitemizde bagimlilikla miicadele konulu faaliyetlerin etkin ve hizli sekilde
gerceklesmesi amaciyla Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bagimlilikla
Miicadele Komisyonu olusturulmasi i¢in gerekli ¢alismalar yiiriitiilmistiir
(B.3.2.8.).

Yiiksekogretim Kurulu Egitim-Ogretim Dairesi Baskanlig1 tarafindan olusturulan
Bagimlilikla Miicadele 2024-2028 Eylem Plani ¢alismalari dogrultusunda 22-24
Ekim 2024 tarihleri arasinda Bandirma Ilge Emniyet Miidiirliigii Narkotik Suglarla
Miicadele Sube Miidiirliigii uzmanlar1 ile ortak olarak, Universitemiz tiim
yerleskelerinde toplam alti kez olmak iizere Universitemiz tiim birinci smif
ogrencilerine yonelik Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon Egitimi programi
gerceklestirilmistir (B.3.2.9.).

Yiiksekogretim Kurulu Egitim-Ogretim Dairesi Baskanlig1 tarafindan olusturulan
Bagimlilikla Miicadele 2024-2028 Eylem Plan1 ¢alismalar1 dogrultusunda konu ile
ilgili gorsel ve basili materyallerin yer aldig1 internet sitemiz d6grencilerimiz ile sms
ve e-posta yolu ile paylasilarak farkindalik olusturulma faaliyetleri
gergeklestirilmistir (B.3.2.10.).

Kasim ay1 icerisinde YOK Bagimlilikla Miicadele Eylem Plan1 kapsaminda bu
konuda bilimsel ¢alisma yapan akademik personelimizin c¢alismalarina dair
bilgilerin Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi'ne islenmesi amaciyla Universitemiz tiim
akademik birimleri ile gerekli yazigmalar yapilarak veri toplama siireci baglatilmistir
(B.3.2.11.).

25.11.2024 tarih ve E-86696344-280-258144883 sayili Balikesir 11 Saglhk
Miidiirliigii yazis1 geregi Universitemizden istenen Davranissal Bagimliliklar Ile
Miicadele Ulusal Eylem Planina iligkin veriler hazirlanarak ilgili kurum ile
paylasilmistir (B.3.2.12.).
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- 13.12.2024 tarih ve E-26095369-279-262326806 sayili Balikesir Il Saglik
Miidiirliigii yazisi geregi Universitemizden istenen Uyusturucu Ile Miicadele Ulusal
Strateji Belgesi ve Eylem Planina iligskin veriler hazirlanarak ilgili kurum ile
paylasilmistir (B.3.2.13.).

- Yiiksekogretim Kurulu Baskan Vekili Saymn Prof. Dr. H. Haldun GOKTAS
baskanliginda, 24.12.2024 Sal1 giinii saat 10.00'da yapilan Bagimlilik ile Miicadele
Calismalar1 Cevrim I¢i Istisare Toplantis1 igin gerekli ¢alismalar yiiriitiilmiistiir.

Yapilan egitsel ¢alismalara iligkin 6zet tablo asagida yer almaktadir.

Ulasilan
No. Tarih Etkinlik Ogrenci
Sayisi
1. | 14.05.2024 Susurluk Tarim ve Orman MY O Bagimlilik Tiirleri ve 200
11.00 Bagimliliklardan Korunma Yollar1 Semineri
2. | 14.05.2024 Erdek MYO Bagimlilik Tiirleri ve Bagimliliklardan 100
14.00 Korunma Yollar1 Semineri
3. | 15.05.2024 Manyas MYO Bagimlilik Tiirleri ve Bagimliliklardan 250
11.00 Korunma Yollar1 Semineri
4. | 15.05.2024 Gonen MYO Bagimlilik Tiirleri ve Bagimliliklardan 250
14.00 Korunma Yollar1 Semineri
5. |16.05.2024 Denizcilik MYO Bagimlilik Tiirleri ve Bagimliliklardan 150
11.00 Korunma Yollar1 Semineri
6. |16.05.2024 Bandirma MYO Bagimlilik Tiirleri ve Bagimliliklardan 150
14.00 Korunma Yollar1 Semineri
7. |22.10.2024 Gonen MYO Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon Egitimi 250
11.00
8. |22.10.2024 Manyas MYO Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon 250
14.30 Egitimi
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9. |23.10.2024 Bandirma MYO Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon 150
10.30 Egitimi

10. | 23.10.2024 Erdek MYO Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon Egitimi 100
14.00

11. | 24.10.2024 Merkez Yerleske Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon 450
11.00 Egitimi

12. | 24.10.2024 Denizcilik MYO Bagimlilikla Miicadele Oryantasyon 150
14.30 Egitimi

13. | 19.11.2024 BANU Bagmmliliklar ile Miicadele Bilgi Sayfasi’nin e- 21.681

posta ve sms yoluyla tiim 6grencilerimiz ile paylasimi

c. Yil Icerisinde Gerceklestirilen Diger Faaliyetler:

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligii
tarafindan gelen talep dogrultusunda "Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca agilacak Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi"
hakkinda bir ¢alisma yapilmis, iletilen soru formu dogrultusunda geri bildirimler ile
goriis ve degerlendirmeler hazirlanarak ilgili kuruma iletilmistir (B.3.2.14.).

- Genglik Politika Belgesi olusturma caligsmalar1 kapsaminda 24 Aralik 2024 Sali
ginii saat 13:30'da diizenlenen Balikesir Genglik Politika Belgesi Vizyon
Calistayma katki sunmak iizere Universitemizi temsilen katilim saglanmistir
(B.3.2.15)).

- Universitemizin her akademik yil basinda diizenledigi oryantasyon programinda
Bagkanligimizin tanitimimin yapildig1 ve 6grencilerimizin Bagkanligimizdan hizmet
alabilecegi konulara iligkin is ve isleyis esaslarinin anlatildigi sunum caligsmasi

hazirlanmistir.
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- Universitemiz oryantasyon faaliyetleri kapsaminda Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
Bolimi birinci simif 6grencilerine Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi ve
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimini tanitict sunum yapilmistir (B.3.2.16.).

- Universitemiz hizmet i¢i egitim faaliyetleri kapsaminda ‘Temel Is Saghg ve
Guivenligi Egitimi’ ve ‘Tasarruf Tedbirleri Egitim Programi’ egitimleri
tamamlanmaistir.

- Birimimiz internet sitesinde gilincellemeler yapilmistir. Siiresi dolan, caligmayan
linkler diizeltilmis, kullanilan formlar, Birimimizin is ve isleyis esaslari hakkinda
bilgiler, Ogrencilerimizin istifade edebilecegi gorsel ve basili materyaller
paylasilmistir. Ogrencilerimizin randevu talebinde bulunabilecekleri e-posta ve
telefon numaralarimizin duyurusu yapilmistir. Ayn1 zamanda s6z konusu sitedeki
‘iletisim” mentisii lizerinden randevu talebinde bulunabilme kolayligi saglanmustir.
Universitemiz Spor Dostu Kampiis Projesi uygulamalari kapsaminda ““Stres ve Ofke
Yonetimi” konulu bir internet sayfasi diizenlenmistir (B.3.2.17.).

Siirece Iligkin Iyilestirme Uygulamalari ve Geri Bildirim Arag¢larinin Sonuglar

Universitemiz kalite yonetim sistemi galismalar1 kapsaminda Universitemiz Toplumsal
Katki Calismalar1 Grubunda gorev alarak 21-23 Subat 2024 tarihleri arasinda yapilan
caligmalarda yer alinmistir (B.3.2.18.).

Universitemiz ~ Kalite ~ Koordinatorliigii  istegi  dogrultusunda  Birimimizin
ogrencilerimize destek sundugu konular1 ve 2023 yili igerisinde gerceklestirdigi
faaliyetlere iliskin verileri 6zetleyen Birim I¢ Degerlendirme Raporu diizenlenerek
Birimimiz internet sitesinde ilan edilmistir (B.3.2.19.)

Universitemiz kalite yonetim sistemi c¢alismalar1 kapsaminda akademik birimlerden
gelen talepler dogrultusunda i¢inde bulundugumuz yil ve geg¢mis yillar igerisinde
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Birimimizden hizmet alan &grencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere gore
siniflandirmasi yapilarak istatistikler olusturulmus, talep eden boliimler ile bu veriler
paylasilmistir (B.3.2.20.).

Birimimizden hizmet alan 6grencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmek ve onlarin geri
bildirimleri 1s181nda siirekli olarak gelisime agik bir birim olmak amaciyla ‘PDR Birimi
Memnuniyet Anketi’ hazirlanmis ve bu anket ile 2024 yili igerisinde veri toplanmaya
baslanmistir (B.3.2.21.).

Y1l igerisinde Birimimize basvuruda bulunan 144 kisiden 40 adet memnuniyet anketi
geri bildirimi toplanmistir. Geri bildirim sayisinin kisitli olmasinda ¢esitli nedenler etkili
olmaktadir:

Oncelikle ankete katilmin géniilliilik esasmna dayali olmasi, bunun yaninda
birimimizden hizmet alan kisinin ilerleyen goriismeler esnasinda yapilan miidahalelerin
olumlu etkilerini gorerek goriismelerin bitmesini beklemeden artik ihtiyaci kalmadigi
diisiincesiyle danigmanlik siirecini birakmasi ve goriismelere devam etmemesi bir diger
onemli faktordiir.

Bunlara ek olarak iiniversite yasaminin dogas1 geregi 6grencilerimizin kisisel glindemi
kisa siire igerisinde siklikla degisebilmektedir. Vize ve final sinavlar1 6ncesinde ve sinav
haftalarinda derslerine yogunlagsmalari, donem igerisinde sunum, ddev ve projeler,
teknik ve turistik geziler, sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetler ile mesgul olmalari
goriigmelerin  sekteye ugramasina ve danismanlik siirecinden kopmalarima neden
olabilmektedir.

Anket uygulanmadan Once damisanlara gerekli bilgilendirmeler yapilmis, kimlik
bilgilerinin istenmeyecegi ve analiz edilmeyecegi, objektif ve elestirel olmalarmin
Birimimizin gelisimine katki saglayacagi ifade edilmistir.
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Elde edilen geri bildirimlere dair veriler, bir sonraki sayfada, memnuniyet anket formu
kullanilarak her bir kutucuga o kutucugu isaretleyen kisi sayisi yazilarak sayisal olarak
Ozetlenmistir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda sonuglarin genel olarak tatmin edici diizeyde oldugu
goriilmektedir. Anket yedinci soruya verilen cevaplar ile ilgili olarak; goriismelere gec
kalma aliskanligi olan danisanlarin bu aligkanliklarina mahal vermemek adina geg
kaldig1 siirenin telafi edilmemesi ve gorlismelerin  zamaninda  bitirilmesi
uygulamasindan muzdarip olduklar1 ve bu yonde puanlama yaptiklar diisiiniilmektedir.
Birimimizde yiiriitiilen goriisme seanslar1 standart olarak 45-50 dakika stirmektedir ve
danisan talep etmedigi takdirde bu siirenin altina diisiilmemektedir. Bunun yaninda
goriismelerin sonlandirilmasi uygulamasi ise danisan ve danismanin birlikte verdikleri
bir karardir ve danisan goriismelere devam etmek istedigi slirece devam edilmektedir.

T. C.
. L N Z =
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI 2. e
. . | BB sl 5| E
PSIKOLOJIK DANISMA ve REHBERLIK BIRIMI & = ® = §
ZIE| 5| & | &
. . 2 = z S ®
MEMNUNIYET ANKETI = S ] = =3
= s| 8] | 2
g 3
g 8
PDR Birimine kolaylikla ulagabildim. 6 34
Randevu almakta zorlanmadim ve randevu verilirken ders, sinav vb. 5 35
cakigmalarim dikkate alindi.
Aldigim hizmet bireysel farkliliklara saygi ilkesine uygundu. 3 37
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4. Aldigim hizmet giivenilirlik ve gizlilik ilkelerine uygundu. 1 4 35
5. Danigman problemlerimi ilgiyle dinledi ve benimle empati yapti. 6 34
6. Danigman problemlerimin ¢dziimii i¢in mantikli 6nerilerde bulundu. 5 35
7. Goriisme seanslari yeterli uzunluktaydi ve istedigim kadar goriisme yapabildim. 1 1 1 7 30
8. Hizmet verilen ortamin kosullar yeterliydi. 1 2 6 31
9. Genel olarak aldigim hizmetten memnun kaldim. 5 35
10. PDR Birimini ihtiya¢ duyan arkadaglarima tavsiye ederim. 3 37
Kanitlar:

B.3.2.1. PDR Birimi Ilgili Mevzuat

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B321-PDR-Birimi-IIgili-Mevzuat-19944

B.3.2.2. Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 2024 Y1il1 Faaliyet Raporu:

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/sksdb/s/Yillik-Faaliyet-Raporu-2155

B.3.2.3. YOKSIS Veri Girisi Islemlerine iliskin Yaz1
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https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B322-Y OKSIS-Veri-Girisi-Yazisi-19897

B.3.2.4. Tlge Koordinasyon Kurulu 2024 Y11 1. Toplantisina Iliskin Yaz1

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/Ilce-Koordinasyon-Kurulu-2024-Yili-1-Toplantisi-
19899

B.3.2.5. 1lgili Etkinlik Haber Paylasimi

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/h/Bagimlilik-Turleri-ve-Bagimliliklardan-Korunma-
Yollari-Semineri-Gerceklestirildi-24680

B.3.2.6. Ilge Koordinasyon Kurulu 2024 Y1l1 2. Toplantisina Iliskin Yaz1

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/llce-Koordinasyon-Kurulu-2024-Yili-2-Toplantisi-
19901

B.3.2.7. Universite Gengligi Profili Arastirmas1 ve Eylem Plan1 Yazisi

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B326-Universite-Gencligi-Profili-Arastirmasi-ve-
Evylem-Plani-Yazisi-19903

B.3.2.8. BANU Bagimlilikla Miicadele Komisyon Yazisi

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B327-BANU-Bagimlilikla-Mucadele-Komisyon-
Yazisi-19905

B.3.2.9. Ilgili Etkinlik Haber Paylasimi
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https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/h/Universitemiz-Tum-Akademik-Birimlerine-
Yonelik-Bagimlilikla-Mucadele-Oryantasyon-Egitimi-Duzenlendi-26596

B.3.210. E-posta ve Sms Paylagimi Yazist

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B329-E-posta-ve-Sms-Paylasimi-Yazisi-19907

B.3.2.11. Akademik Birimler Veri Toplama Yazis1

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3210-Akademik-Birimler- Veri-Toplama-Yazisi-
19909

B.3.2.12. Davranissal Bagimliliklar i1 Eylem Planmna iliskin Yazi

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3211-Davranissal-Bagimliliklar-1I-Eylem-Planina-
Iliskin-Yazi-19911

B.3.2.13. Uyusturucu ile Miicadele il Eylem Planma Iliskin Yazi

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3212-Uyusturucu-Ille-Mucadele-1I-Eylem-Planina-
Iliskin-Yazi-19913

B.3.2.14. Ozel Aile Danigma Merkezleri Ile ilgili Cevap Yazist

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3213-0Ozel-Aile-Danisma-Merkezleri-lle-1lgili-
Cevap-Yazisi-19915

B.3.2.15. Balikesir Genglik Politika Belgesi Vizyon Calistay1 Yazisi

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3214-Balikesir-Genclik-Politika-Belgesi- Vizyon-
Calistavi-Yazisi-19917
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https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B329-E-posta-ve-Sms-Paylasimi-Yazisi-19907
https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3210-Akademik-Birimler-Veri-Toplama-Yazisi-19909
https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3210-Akademik-Birimler-Veri-Toplama-Yazisi-19909
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https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3212-Uyusturucu-Ile-Mucadele-Il-Eylem-Planina-Iliskin-Yazi-19913
https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3213-Ozel-Aile-Danisma-Merkezleri-Ile-Ilgili-Cevap-Yazisi-19915
https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3213-Ozel-Aile-Danisma-Merkezleri-Ile-Ilgili-Cevap-Yazisi-19915
https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3214-Balikesir-Genclik-Politika-Belgesi-Vizyon-Calistayi-Yazisi-19917
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B.3.2.16. Ilgili Etkinlik Haber Paylasimi

https://ubf.bandirma.edu.tr/tr/utl/h/Bolum-Oryantasyon-Etkinligi-3-Gun-26096

B.3.2.17. 1lgili internet Sitesi Linki

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr

B.3.2.18. Toplumsal Katki Grubu Caligsmalar1 Toplant1 Yazilari

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3217-Toplumsal-Katki-Grubu-Calismalari-

Toplanti-Yazilari-19919

B.3.2.19. Kalite Koordinatorliigii Cevap Yazisi

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3218-Kalite-Koordinatorlugu-Cevap-Yazisi-19921

B.3.2.20. Akademik Birimlere Cevap Yazisi

https://sksdb.bandirma.edu.tr/tr/pdr/s/B3219-Akademik-Birimlere-Cevap-Yazisi-19923

B.3.2.21. PDR Birimi Memnuniyet Anketi

https://sksdb.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/Sayfa/Dosya/14640/93759¢88-

7669-16a6-991b-52171717bb10.pdf
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