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PSIKOLOJIK ILK
YARDIM

of aid: Guide for held workers




PSIKOLO]JIK ILK YARDIM

Ne anlhyoruz?

Genel llk yardim prensipleri




PSIKOLOJIK ILK YARDIM NEDIR?

Yakin zamanda yogun zorluklara maruz kalan bireylere
saglanan insani, destekleyici ve pratik yardim

Ihtiyac ve sorunlari analiz etmek

Temel ihtiyaglara erisimde yardimcr olmak
Konusmaya zorlamadan dinlemek

Yatismalarina ve sakinlesmelerine yardimci olmak

Bilgi, hizmet ve sosyal destege erisimlerine yardimci olmak



NE DEGILDIR?

Sadece profesyonellerin yapabildigi
Terapi
Psikolojik danismanlk

Olanlari analiz etmek
DEGILDIR!




KRIZLERE VERILEN TEPKILER

Kisiler ayni olaya farkli tepkiler verebilir

Birinin tepkisini belirleyen faktorler nelerdir?




PSIKOLO]JIK DAYANIKLIK

Guvende hissetmek,
baskalariyla bag kurmak,

sakin ve umutlu olmak

Sosyal & fiziksel ve
duygusal destege erisim

Hedef: Kendilerine yardim
ederek kontrol hissini
yeniden kazanmalari




KIME UYGULANABILIR?

Yakin zamanda ciddi bir stresore maruz kalmis, yogun
endise, korku vs gosteren yetiskin ve ¢ocuklara

Krize maruz kalan her kisinin psikolojik ilk yardima
ihtiyaci ya da istegi olmayabilir.

Kisileri zorlamayin! Kendinizi destege ihtiya¢ duyduklarinda
erisebilmeleri icin hazir ve miisait tutun.



KIMLERE PIY’'DAN DAHA FAZLA DESTEK
GEREKIR?

Hayatlarini tehdit eden
yaralanmalari olanlar

Kendileri ve cocuklarina bakim
veremeyecek kadar etkilenmis
olanlar

Kendilerine ve ba§kalar|na zarar
verme riski tastyanlar




NE ZAMAN UYGULANABILIR?

Olayin hemen ardindan, ya da takip eden birkag gun ve
hafta icerisinde.



NEREDE UYGULANABILIR?

Guvenli olan her yerde.

Mumkunse az da olsa mahremiyetin oldugu ve
gizliligin saglanabildigi




NASIL DESTEK
OLURUZ?

Cogu kisi, eger temel ihtiyaglarini karsilayabilir ve
destek gorurlerse, zaman igerisinde iyilesir

Daha uzun siire ve yogun endise ve zorlanma yagayan
kisileri yalniz birakmayin ve giivende tutmaya ¢alisin.



KRIZLERDEN SONRA KISILERIN
OLASI IHTIYACLARI

Temel ihtiyaglar: barinma, yiyecek, su, kiyafet

Saglik hizmetleri

Olayla, sevdikleri ve mevcut hizmetlerle ilgili dogru
bilgi edinmek

Sevdikleriyle kontaga gegmek



HAZIRLIK

*Olayla ilgili bilgi edinin.

*Mevcut hizmet ve destekler hakkinda bilgi
edinin.

*Olasi guvenlik sorunlariyla ilgili bilgilenin.

Kriz durumlari kaotiktir

Cogu zaman acil eyleme gegcmeyi gerektirir




SAHAYA GITMEDEN ONCE

KRIZ Ne oldu?

OLAY Nerede?
Ne zaman?
Kac kisi ve kimler etkilendi?

Mevcut Kim temel ihtiyaglari karsiliyor?

Hizmetler Bireyler bu hizmetlere nereden ve nasil erisebilir?
Kimler ne tur destekler sunuyor?

Guvenlik & Kriz devam ediyor mu?

Emniyet Ortamda ne gibi tehlikeler var?

Guvenlik nedeniyle kacinilmasi gereken yerler var
mi?




PSIKOLO]JIK ILK YARDIM
TEMEL PRENSIPLER
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PSIKOLOJIK ACIL YARDIM
TEMEL PRENSIPLER

Guvenlik
Acil temel ihtiyaclari karsilama
Normal tepkilerin disinda tepkt gosterenler (Cok

yogun, ya da tepkisiz gibr)




OZELLIKLE DiKKAT EDILMESI
GEREKENLER

Cocuk ve ergenler
Saglk problemi olan ve engelli bireyler

Ayrimcilik ve siddete maruz kalma riski
olan kisiler




PSIKOLOJIK ACIL YARDIM Q2
TEMEL PRENSIPLER f

Destege ihtiyac duyabilecek kisilerle kontak kurma
Kisilerin ithtiyac ve endiselerini sorma

Kisilert dinleme ve daha sakin hissetmelerine yardimet
olma (Konusmalari icin zorlamama)




T

TEMAS ET «Saygih bir sekilde yaklas
*Kendini ismin ve kurumunla tanit
*Yardim edebilir misin diye sor, guvenli-sakin bir yer bul
*Rahat hissetmelerine yardim et (su, battaniye)
*Guvenliklerini sagla

ihtiyag ve *Ne kadar bariz goriinsede sor

Endigelerini *Kisilerin onceliklerini sor

Sor

Dinle & Sakin | +Yakin dur

Hissetmelerine | *Konusmaya zorlama

Yardim Et *Konusmak isterlerse dinle

*Yogun endise varsa, yalniz olmadiklarini farketmelerini
sagla




SAKINLESTIRMEK

Sesinizi yumusak ve sakin tutun
Goz temasini koruyun

Guvende olduklarina ve yardim edecek kisilerin
olduguna ikna etmek

Eger gercekle bag azalmissa:

Kendileriyle (ayaklarini yerde hissetmeleri, elleriyle
kucaklarina dokunmalari)

Cevreleriyle (cevrendekileri farket)

Nefesleriyle (nefese odaklan & yavasca nefes al) kontaga gegir.



SOYLEME

Konusmalari igin zorlama

Hikayesini bolme ya da acele
ettirme

Fikir verme, sadece dinle

Uygun oldugundan emin degilsen
dokunma

Yargilama, akil verme, oneride
bulunma "Boyle hissetmemelisin.”
“Kurtuldugun igin sanslsin” deme
Bilmedigin seyleri biliyormus gibi
yapma

Teknik terimler kullanma

Baskasinin hikayesini anlatma
Kendi problemlerinden bahsetme
Tutamayacagin sozler verme

Kisinin butun problemlerini
¢ozecegini sanma

Kisinin elinden guicunu ve
baskalarina bakim verme yetisini
alma




PSIKOLOJIK ACIL YARDIM
TEMEL PRENSIPLER
BAGLA

Thtiyaclarina ulasmalarina destek olma
Problemlerle basetmelerine yardimci olma
Bilgilendirme

Sevdiklert ve sosyal destege ulastirma




BAGLA — TEMEL '
IHTIYACLAR

Hangi ihtiyaglarini soyluyolar?
Hangi hizmetler mevcut?

Eger soz verdiyseniz takip edin




00 BAGLA —PROBLEMLERLE
; BAS ETMELERINE
XK DESTEK OLMAK

Oncelikli ihtiyaglarini belirlemelerine yardimci olun
Destek ve kaynaklarini belirlemelerine yardim edin
Ihtiyaglarini karsilamalari icin pratik ¢éziimler Gretin

Gegmiste nasil bas ettiklerini ve nelerin iyi geldigini
hatirlamalarina yardim edin



OLUMLU BAS ETME STRATE]JILERI

Kontrol hissini yeniden kazanmalarina yardimci olun:
Uyku, dinlenme

Yemek, su

Aile ve arkadaslarla konugsma ve zaman gecirme

Guvendiginiz biriyle problemleri konusmak

Rahatlama: yuruyus, ¢cocuklarla oynamak, muzik dinlemek
Egzersiz

Alkol ve uyusturucudan uzak durmak

Kisisel hijyen

Baskalarina yardim etmenin yollarini bulmak



i\i BAGLA —BiLGi SAGLA

Sadece bildiklerini soyle
Basit, dogru sekilde iletin- tekrar edin

Ne zaman tekrar bilgilendireceginizi soyleyin




o0 v
WK BAGLA -SOSYAL DESTEK

lyilesmenin en dnemli bileseni
Aileleri birlikte tutun

Sevdikleriyle kontaga ge¢cmelerine yardimci olun

Etkilenenler birbirlerine yardim edebilir- bir araya
getirin




AYRILIRKEN

Ayrilacaginizi agiklayin ve veda
edin
Mumktnse baska destek

kaynaklariyla tanistirin
)

Onerdiginiz kurum kuruluslarin
bilgisine sahip olduklarindan
emin olun




KENDINE VE EKIBE OZ BAKIM

Oncesinde:
Destege hazir misiniz?
Esnasinda:

Fiziksel ve duygusal olarak
saglikl kalmak

Ekip olarak birbirinizi
desteklemek

Sonrasinda:

Dinlenme, iyilesme ve
yansitma
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