AKADEMIK KADRO iCiN OGRENCILERLE iLETiSiM REHBERI

Universite yasaminda 6grenciler kisisel ve akademik alanlarda pek ¢ok degisimden gecerler ve
bu degisimler bazen sikintili i¢sel siirecleri de beraberinde getirebilir. Ogrencilerin sikintilari ilk planda
ve en yogun haliyle sinif arkadaslari ve hocalari ile olan iligskilerine yansir. Bu yansimalar 6grencinin
cevresindeki kisilerde yardim etme arzusu uyandirabilecegi gibi bazen de 6fke, bikkinlik ya da korku
hissettirecek durumlar yaratabilir.

Akademisyen 6grenci iliskisi her iki tarafin da i¢ diinyasinda bir¢cok anlam ifade edebilir. Sorun
yasayan ya da yasamayan tim 6grencilerle iliskiler s6z konusu oldugunda “Neden bu isi yapiyorum?”,
“Ogrencilerim benim icin ne anlam ifade ediyor?”, “Hoca olmak kendimi tanimlarken nereye
oturuyor?” gibi sorulari kendinize sormak ve yanitlamak énem tasir.

Bu rehber, akademik ortamda en sik karsilasilan, duygusal zorluklar yaratarak hocalarin
kendilerini ve 6grencileriyle kurduklari iligkileri sorgulamasina neden olan bazi durumlari ve bu
durumlarla bas etme yollarini icermektedir. Asagida “Kaygil”, “Talepkar/Israrci”, “Sinirlari ihlal Eden”,
“Kuskucu/Supheci”, “Agresif”, “Depresif”, “Travma Yasamis” ve “Psikiyatrik Sorun Yasayan” 6grencileri

daha iyi anlamak ve hoca 6grenci iletisimini kolaylastirmak igin bazi bilgiler bulabilirsiniz.
Kaygih Ogrenci

Kaygl, hayati bir tehlike veya tehdit altinda hissettigimizde verdigimiz dogal bir tepkidir.
Universite hayatinda basari ve performans beklentileri, belirsizlik durumlari, yeni bir ortama uyum
saglamanin zorluklari ve yetiskin tarzda iliski kurma gereklilikleri bazi 6grencileri, bireysel, sosyal ve
akademik hayatlarindaki islevselliklerini olumsuz yonde etkileyecek kadar kaygilandirabilir.
Ogrencilerin bir kismi kendisini neyin kaygilandirdigini fark edebilir ve adlandirabilirken, bazilari bunu
yapamayabilir.

Kaygi diizeyi yliksek olan 6grencilerin strekli bir panik halinde olduklari gézlenebilir. Cok kaygili
bir 6grenci, bir sonraki 6dev ve sinav hakkinda cevabini bildigi sorulari tekrar tekrar sorabilir; strekli
sizden onay almaya calisabilir; dinledigini veya okudugunu takip etmekte, dikkatini toplamakta ¢ok
zorlanabilir; ders ortaminda etrafindakilerle siirekli konusabilir. Ayrica sesinin titremesinden, yliiziiniin
kizarmasindan, terlemesinden, hizli hizli konusmasindan veya siz bir soru sordugunuzda kilitlenip
kalmasindan, bedensel durusundaki gerilimden, siklikla sinav/sunum gini hastalanmasindan
ogrencinizin kaygi diizeyinin ¢ok ylikselmis oldugunu anlayabilirsiniz.

Asagida kaygi dlzeyi ¢ok yiiksek olan 6grencilerinizle iliskilerinizde yardimci olabilecek bazi
Onerileri gorebilirsiniz:

e Ogrencinin kaygili tutumunun altinda ne gibi duygular oldugunu, neye dair bir korku ve tehdit
algisi yasadigini anlamaya calisin. Sizin anlama g¢abaniz, 6grenciye de yasadigl kayginin adini
koymak konusunda yardimci olacaktir.

e Ogrencinizin duygu ve diisiincelerini ifade etmesine izin verin. Sadece ilgiyle dinlemek ve sakin
bir ses tonuyla yavas yavas konusmak bile yiiksek kaygi diizeyini diistirecektir.

e Dersle ilgili gereklilikler konusunda istediklerinizi agik ve net bir sekilde ifade edin. lyi
yapilandiriimis ortamlar ve yonergeler kaygi diizeyini dislrir. TiUm 6grencilere beklentileriniz
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konusunda az ve 0z bilgi vermeniz, mimkiinse adim adim séylemeniz kaygilarini azaltacaktir.
Ozellikle kaygil bir 6grenciye her asamada geribildirim vermek iyi olur. Ogrencinin daha fazla
inisiyatif almasini ve kendisini ortaya koymasini beklediginiz ve bu nedenle daha az
yapilandirdiginiz ¢calismalarda ise 6grenciyi kendi belirleyiciligi ve yapabilirligi konusunda
cesaretlendirmeye calismak ise yarayabilir.

e Ogrencinin 6znel yasantisinda yasadig kaygly! ve telasi azimsamak ve kaygilanacak bir sey
olmadigini séylemek ya da aksine onunla birlikte telaglanmak 6grenciye yardimci olmayacaktir.
Kaygisini hafifletmek ve Ogrencinizi cesaretlendirmek adina akademik yukiamluliklerini
azaltmak ya da arttirmak da ayni sekilde durumu kolaylastirmak yerine zorlastirir. Sadece
anlamak ve desteklemek, sizin igin de 6grenci igin de daha olumlu sonug verecektir.

e Sizden yardim isteyen 6grencilerinize, yasadiklari kaygi alanina gére okulun ilgili birimlerindeki
danismanlarla (akademik danisman, psikolojik danisman, Ogrenci danismani, kariyer
danismani, revir vb.) irtibata gegcmesini 6nerebilirsiniz.

Talepkar / Israrci Ogrenci

Universite ortaminda akademisyenlere giicliik yasatabilecek durumlardan biri de asiri talepkar
ve iIsrarclt 6grenciler ile karsilasmak olabilir. Bu kisiler, yaptiklariyla sizi giic durumda biraktigini
umursamaz, sizden asiri ilgi bekler ve kolay kolay tatmin olmazlar. Bekledikleri ilgiyi goremediklerinde
de karsilarindakini zorlamaktan cekinmezler. Bu 6grenciler cok fazla zaman, dikkat, enerji, 6zel
muamele ve hak edilenden fazla 6vgii, not ve stati talep ederler. Acik ve net bir “Hayir” cevabindan
sonra bile israr etmeye devam edebilirler.

Taleplerin artisi ya da zorlayici hale gelmesi 6grencinin yasadigl kaygi, depresyon veya
travmayla iliskili olabilecegi gibi kisinin saldirganlik veya sinir ihlali egiliminden de kaynaklanabilir.
Ancak yasanan bir ruhsal sikintinin sonucu olmayan durumlar da gérilebilir. Talepkarlik; bir hak ve
yetki sahibi olma duygusu, empati becerisinin eksikligi, kontrol ihtiyaci, belirsizlikle bas etmede guglik,
muikemmeliyetgilik, sinirlara ve kurallara saygi gdstermede glicliik ya da baskalarina bagimliliktan da
kaynaklanabilir.

Ozellikle 2000’li yillarda, tiniversite 6grencileri kendilerine normalden daha fazla hak ve yetki
atfedebilmekte ve buna bagh olarak da daha talepkar olabilmekteler. “Y Jenerasyonu” olarak
tanimlanan gliniimdz Gniversite 6grencilerinin bu tutumunun 90’h yillarin kendine giliven odakli gocuk
yetistirme yontemleri ve her an her istenene ulasilimasini saglayan internetin yaygin kullanimi ile iliskili
oldugu distnilmektedir.

Talepkarlik ile karsi karsiya kalmak akademisyenler icin yorucu ve tliketici bir durumdur.
Asagida talepkar bir 6grenci ile iletisiminizi kolaylastirabilecek bazi 6neriler bulabilirsiniz:

o Talepkar 6grenci ¢cogunlukla karsisindakinden bir sey bekler ve sorumluluktan kaginmaya
calisir. Talepkar 6grencinin uygunsuz isteklerini yerine getirmeyin ve davranislarinin devam
etmesine gbz yummayin. Bunun yerine gergekgci sinirlar koyun, bunlari agik¢a soyleyin ve
gercekei geribildirimler verin. Durumun kontroliini elinizde bulundurmaya ¢alisin.

o Talepkar 6grencileri tatmin edebilmek ve iyi hissettirebilmek icin kendi sinirlarinizdan ve
beklentilerinizden vazge¢meyin. Kisisel ve akademik programinizi, teslim ve sinav tarihlerini
makul olmayan ve sinifin cogunlugu icin gecerli olmayan talepler dogrultusunda degistirmeyin.

e Talepkar 6grenciler grup halinde size geldiginde ya da taleplerini sinif icinde dile getirerek
destek aramaya calistiklarinda sizin (izerinizdeki baski artacaktir. Ancak yine de herhangi bir
talebin karsilanmasi icin tek Ol¢iitlin sizin uygun bulmaniz ya da bulmamaniz olmasi 6nemlidir.
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e Karsinizdakinin taleplerini her zaman karsilamak zorunda olmadiginizin farkinda olmaniz ve
gercekei sinirlar koydugunuzda karsinizdakinin mutsuz olmasi nedeniyle sugluluk ve yetersizlik
hislerine kapilmamaniz, karsinizdakinin de sizin sinirlarinizi kabul etmesinde etkili olur.

e Talepkar bir 6grencinin manipilatif davranislari olabilecegini aklinizda bulundurun. Tartismaya
girmeyin, size saygili davranmasini rica edin. Ogrencinin goziiniizi korkutarak ya da sizi
yildirarak istedigini elde edebilecegini disiinmemesi 6nemlidir.

e Talepkar ve israrci bir tutumun avantaj saglamayacagl mesaji tim o6grencilere verilmelidir.
Ogrencilerin talepkar davranarak hak ettiklerinden fazlasini alamayacaklarini, yeterli caba ve
calisma gostermemelerinin notlarina olumsuz yansiyacagini bilmeleri calisma motivasyonlari
ve kisisel gelisimleri agisindan 6nemlidir.

e Ogrencilerin talepkar ve israrci tutumunun altinda genellikle ilgi gorme ihtiyaci yatar. Diger
insanlarin ilgisine bu kadar ihtiya¢g duymalari, cogunlukla kendilerine gliven duymamalari ile
alakahdir. Bu nedenle 6grencinin kendine gilvenini arttirabilecegi durumlarda olumlu
geribildirimler vermek ilgi ihtiyacini karsilamak adina yapici bir yol olabilir.

e Bazi 6grencilerin taleplerini karsilamak konusunda tereddutli iseniz, okulun yonetmeliklerini
temel alabilir ya da meslektaslariniza danisabilirsiniz.

e Talepkar bir 6grenci, siz sinir koydugunuzda ¢ok 6fkeleniyor ya da asiri i1srarci oluyorsa, 6grenci
ile yalniz kalabileceginiz bir zaman ayarlayip sizi endiselendiren tavrindan bahsedebilir ve
profesyonel yardim almaya yonlendirebilirsiniz.

Sinirlani ihlal Eden Ogrenciler

Akademisyen-6grenci iliskisi nesnelligin 6n planda oldugu bir gliven iliskisidir. Tiim iliskilerde
oldugu gibi, akademisyen-6grenci iliskisinde de taraflari ve aralarindaki bagi koruyan sinirlar vardir.
Bazi 6grenciler bu sinirlari ihlal etmeye calisabilirler. Baslangicta yakinlik ve samimiyet ihtiyaci olarak
algilanan ve zararsiz goriinebilecek bu durumlar, bazen ilerleyerek bas edilmesi glic durumlara
dontsmektedir. Bu nedenle bir akademisyenin kendi sinirlarini, 6grencisi ile olan iliskisinin sinirlarini
ve olasi sinyalleri iyi tanimasi 6nemlidir.

Bir 6grencinin hocasinin 6zel hayati ile ilgili bilgi edinmeye calismasi, ders disi vakit gecirme
talebinde bulunmasi, hocasina asik olmasi ve duygusal yakinlik kurmak istemesi, hocasiyla cinsel iliskiye
girmek istemesi, 6fkesini hocasina uygun olmayan sozlerle dile getirmesi, hocasini tehdit etmesi ve
saldirgan davraniglarda bulunmasi sinir ihlali olarak sayilabilir. Her akademisyenin kendi kisiligi ve
deneyimleri dogrultusunda uygun buldugu bir iliski cercevesi vardir. Ogrencinin bu cerceveyi yukaridaki
gibi cesitli yollarla kirmaya calismasi kaygi, bikkinlik ve 6fke yaratabilir. Bazen bu durumlar ¢ok
ilerleyerek hem hocanin hem 6grencinin akademik ve sosyal yasamini tehdit edecek boyutlara gelebilir.

Bazen o6grencileri kirmamaya c¢alismak, “sevilen hoca” olma istegi, durumun ciddi olmadigini
ve kendiliginden gececegini disiinmek beklentilerin artmasina ve sinir ihlallerinin ilerlemesine neden
olabilmektedir. “Uygunsuz” oldugu hissedilen ilk konusma ya da yazisma, sinirlarin ve kabul
cercevesinin netlestirilmesi gerektigine dair bir sinyaldir.

Asagida sinirlari ihlal eden ya da etmeye egilimi olan 6grencilerle iliskilerinizi diizenlemek
konusunda yardimci olabilecek bazi dnerileri gérebilirsiniz:

e Akademisyen-6grenci iliskisinde sinirlarin net olmasi dnemlidir. Her akademisyenin kendisi igin
neyin kabul edilebilir ve neyin olmadigl konusunda net sinirlari olmasi ve kendi duygu ve
sezgilerinin 1s1ginda bu sinirlari zaman zaman gézden gegirmesi dnemlidir.

e Sinirlar konusunda acik davranmak sonradan gelisebilecek yanlis anlasilmalari 6nleyecektir. Bir
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ogrencinin sinirlarinizi ihlal ettigini distindiglintiz bir davranis karsisinda, “isim var”, “vaktim
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yok” diyerek gecistirmek ya da sessiz kalmak yerine, agik¢a bu durumun sizin igin kabul
edilebilir olmadigini belirtmek daha iyi olur. ihtimal ya da kosul iceren “belki”, “eger” gibi s6zler
yerine sOylenmek isteneni net ifade etmek gerekir. Bu ifadelere dikkat ederken amag,
ogrencide gelecege dair bir beklenti yaratmamaktir.

e Ozellikle sinir ihlal etmeye egilimli dgrencilere karsi tutarli olmaya 6zen gdstermek énemlidir.
Kimi zaman konusmayi, dinlemeyi deneyip diger zamanlarda mesafe koymaya calismak ya da
taleplerini durdurabilmek igin bazen izin vermek ya da yerine getirmek, rahatsiz oldugunuz
davraniglarin artmasina neden olur. Ayni davranisa ve talebe her seferinde ayni yaniti vermeye
cahsin.

e lyi niyetli ve sabirli bir bekleyis, sinir problemlerini kendiliginden ¢c6zmeyecektir. Mutlaka aktif
bir adim atmaniz ve sinirinizi, sizin icin kabul edilebilir olan ve olmayani, karsinizdakine ifade
etmeniz gerekir.

e Ozelde sizi ne kadar rahatsiz etse de, sinif icinde 6grenciyi bu tarz davranislari nedeniyle ifsa
etmemeye, ifsa etmemeye, kicik dislirmemeye, tehdit etmemeye, 68renciye imalarda
bulunmamaya ve akademik gereklilikler konusunda farkl davranmamaya dikkat edilmelidir. Bu
tepkiler 6grencinin rencide olmasina ya da oOfkesinin artmasina neden olacag icin sinirlari
korumayi gigclestirebilir.

e Kendi duygularinizi tartmaniz 6nemlidir. Kizginhk, bikkinhk, panik, korku gibi duygulariniz
yogunlasirsa saghkh davranmanizin zorlasmasi dogaldir. Bu tir durumlarda konuyu
glvendiginiz biriyle paylasmak hem duygularinizin yogunlugunu hafifletir hem de disaridan bir
g6z daha nesnel ve gercekgi dnerilerde bulunabilir.

e Nadir karsilagilan durumlar olsa da, 6grencilerden gelen ask itiraflari ve tehdit iceren mail ve
notlari, kendi yanitlariniz ile birlikte, silmemeniz ve saklamaniz iyi olur. Sikdyet ve disiplin
sorusturmasi durumlarinda, bu belgeler sizin glivende olmanizi saglayacaktir.

e Siz uygun sekilde tepki verseniz de, 6grencinin duygularinin ve davranislarinin birdenbire
degismesi miimkin olmayacaktir. Degisim konusunda bir zaman gerektigini unutmamak,
sabirli ve tutarh olmaya devam etmek gerekir.

e Sozleri ve vyazilarinda 6grencinin gercekle olan baglantisinin kopuyor oldugunu, siddet
iceriginin arttigini ve kendisine ya da baskasina zarar verme riski oldugunu hissediyorsaniz,
profesyonel yardim almaya yonlendirmek gerekir. Ayrica bu tir durumlar sizin igin de bas
edilmesi gii¢ olabileceginden, kendi duygu, disince ve kararlarinizi paylasmak icin de destek
alabilirsiniz.

Kuskucu / Siipheci Ogrenci

Akademik basari bircok 6grenci icin farkli bir anlam tasir. Hatalar ve goreceli basarisizliklar
0grenim hayatinin kaginilmaz bir pargasidir ve ayni zamanda 6grenmenin ve gelismenin énemli yapi
taslaridir. Ogrencilerin, akademik hayatlarindaki performanslarina dair yasadiklari olumsuzluklar
karsisindaki tepkileri farkhliklar gosterebilir. Akademisyenleri en ¢ok zorlayan ve zaman zaman yogun
bir 6fke uyandiran tepkiler 6zellikle kuskucu 6grenciler tarafindan sergilenir. Kuskucu 6grenciler
genellikle baslarina gelen her tirli olumsuzluk icin kendilerinin disinda bir sorumlu arama
egilimindedirler. Bu tarz durumlar karsisinda sikayetci ve suclayici bir tutum icinde olup, kendilerini
magdur edilmis hissederler. Gergin, kaygih, pimpirikli ve glivensiz olurlar. Reddedilmeye karsi asiri
hassastirlar ve en ufak tepkilere bile fazla anlam vyiikleyebilirler. ihmal edildiklerini hissettiklerinde,
bunu kisisel algilayip fazla tepkili olabilirler. Haksizhga ugrama ve esitlik konularina dair asiri duyarli ve
kaygilidirlar.

Bu 6grencilerin bircogu icin basarili olmak ¢ok dnemlidir ve kendilerini basarisiz hissettiklerinde
“Hoca bana takti”, “Bu konu anlatiimadi”, “Sorularda hata vardi” gibi dissal bir sebep arayisinda olurlar.
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Bu tutumlarin temelinde aslinda yogun yetersizlik ve degersizlik duygulari yatmaktadir. Basarili olmak,
bu duygularin iistesinden gelebilmekte onlar icin 5nemli bir aractir ve her basarisizlik benlik algilarinda
ve ozglvenlerinde derin bir yara agmaktadir.

Kuskucu 6grenciler bir sey ters gittiginde bunun kendileriyle ilgili olmadigini diisiindiiklerinden
ogrenme ve gelismede geri kalabilirler. Bu tiir durumlarda okul yonetimine ve hocalara koti niyet
atfettiklerinden ve onlarin kendisinin kotllGglini istedigini distndiklerinden iletisim kurmak ve
yardim etmek glclesir. Bu tlir durumlarda asagidaki 6nerileri deneyebilirsiniz.

e Kuskucu 6grencilerin temel bir giiven problemi vardir. Ogrencinin giiven duygusu acisindan
tutarh ve diirlst bir iletisim kurmaya 6zen gosterin.

e Ogrenciden beklentileriniz ile ilgili net, acik ve tutarli mesajlar verin. ima etmeyin ya da onlarin
kendiliginden cikarsama yapmasini beklemeyin. Zaman zaman sorular sorarak dogru anlasilip
anlasiilmadiginizi teyit edin. Sorularina soru ile karsilik vermeyin. Agik ve bilgilendirici sekilde
sorularini dilristge cevaplamaya calisin. Kuskucu bir 6grenci ile iletisiminizde espri ve
sakalardan kaginin. Bunlari reddedilme ya da alay edilme gibi yorumlayabilir.

e Fazla arkadasca olmadan ya da taraf tutmadan, anlayish bir tutum icinde olmaya calisin.
Ogrencinin suclayici tavri karsisinda 6fkeli ve reddedici bir tavirdan kaginip, yasadiklari sorunun
nereden kaynaklandigini anlamasina yardimci olun. Tavirlari cok 6fke uyandirici olabilir, ama
unutmayin ki bu 6grenciler genel olarak iliski kurmada problem yasarlar.

e Adaletli oldugunuz konusunda glivence verin. Belirsizlik durumlari, bu 6grencilerin olumsuz atif
yapmasina daha acik bir ortam sagar. Bu nedenle, gerekirse kararlarinizin arkasindaki
gerekgeleri 6grenci ile paylasin.

e Kuskucu bir 6grenci yaptiginiz ya da soylediginiz bir seyi yanls anladiginda, 6ziir dileme
konusunda esnek olmaniz gerekebilir. Gergekten sdylemek istediginizi daha net soyleyip, ona
kotl hissettirmek istemediginizi hatirlatin.

e Size kendi gorisuyle ilgili fikrinizi sordugunda yargilamadan onunla birlikte distnerek bu
gorisin iyi buldugunuz taraflarini destekledikten sonra eklemek istediklerinizi onunla agikga
paylasin ve siz de ona ne diisindGgini sorun.

o  Mikemmeliyetgi olmaktan kaginmaya calisin. Bitin o6grencileri memnun etmek mimkiin
olmayacaktir. Caresiz hissettiginizde 6grencinin kuskularina odaklanmaktansa bunun altinda
yatan yetersizlik ve degersizlik hislerini kendinize hatirlatin. Amaciniz dogrulari géstermek
yerine 6grenciye glvende hissettirmek olursa isiniz kolaylasir.

Agresif Ogrenci

Agresyon, psikolojik ya da fiziksel zarar verme niyeti tasiyan tim davranislari kapsar. Bu davranislar
genetik yapi, 6grenme guclikleri, mizag, ergenlik gibi biyolojik etkenlerden kaynaklanabilecegi gibi
ebeveyn tutumlari, cinsel/fiziksel istismar, sosyal iliskiler gibi cevresel faktérlerle de ilgili olabilir.
Agresif 6grenci sinifta insanlara fiziksel ya da psikolojik baski yapabilir, kaba ve acimasiz davranma
egiliminde olabilir, baskalarina ait seylere ya da siniftaki esyalara zarar verebilir, kurallara uymayabilir,
ogretilen konulara konsantre olamayabilir, sinif icindeki akisi etkileyebilir ve tepkisel davranip
duygularini kontrol etmekte zorlanabilir. Agresif 6grencilerin yasadigl 6zgiven eksikligi sinif icinde
kontrol sahibi olma ve korkusuz olduklarini gésterme arzusu dogurabilir. Bu 6grenciler, siniftaki
tansiyonu artirabilir ve bu durum hocanin otoritesini zorlayarak genel sinif disiplininde problemler
yaratabilir, akisi bozabilir.

Asagida agresif Ogrencilerinize yardim edebilmek igin isinize yarayabilecek bazi 6neriler
bulabilirsiniz:
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e Sinifta hangi davranislarin kabul edilemez oldugu konusunda net ama ayni zamanda esnek
olun. Bunlari belirlerken kati ve sert bir tutum, 6zellikle agresif 6grencilerle gii¢ savasi
dogurabilir ve ¢catisma siddetlenebilir.

e Ogrencinizin 6fkesinin arttigini gézlemliyorsaniz, kontroliin sizde oldugunu hissettirin ve
ona gliven verin. “Kizgin oldugunun farkindayim. Bunu dersten sonra sen de istersen
konusabiliriz” gibi seyler soyleyebilirsiniz. Sinif disinda, sakin bir ortamda konusmayi
deneyin. Agresif Ogrenciler bazen o anda konusmak istemez, buna saygl gosterin.
“Ofkelenebilirsin ama 6fkelendiginde kendine veya baskalarina zarar veremezsin” mesajini
hissettirmek énemlidir.

o Tehdit etmek, 6grencinizin 6fkesini daha ¢ok artirir ve sinifta otoritenizi daha ¢ok sarsmaya
cahsabilir. Ama onu kizdirmak korkusuyla da gereginden fazla pasif davranmayin.
Ogrenciniz 6fkelendiginde ona dokunup rahatlatmaya calismak ters bir reaksiyona neden
olabilir. Bu nedenle, sadece sozel olarak iletisim kurun. Anlik 6fkesini dindirmek amaciyla
ogrenciye istedigini vermekten ya da daha ilgili ve sefkatli davranmaktan kaginin, ¢ciinkl bu
tutum kisa vadede 6fkeyi yatistirsa bile agresif davranisi 6dillendireceginden tekrarlanma
olasiligini da artirir.

e Agresif 6grencileri yok saymaya calismak, gormezden gelmek daha izole ve kiiciik gorilmiis
hissetmelerine ve bu nedenle ofkelerinin artmasina neden olabilir. Kaldirabilecegini
disindigiiniiz bazi sorumluluklari ona vermek, grup c¢alismalarini desteklemek
o0grencinize hem goruldiugini hissettirecek hem de sosyal iliskilerini gelistirebilmesine
firsat verecektir.

e Sinifta her 06grenciye sorumlulugunuz oldugunu unutmayin. Agresif 6grencilerinizin
yarattigi iklim bazen tiim sinifi gerginlestirebilir. Diger 6grencileri de gbzlemlemek ve onlari
da yatistirabilmek 6nemli olabilir. Agresif 6grenciler siniflarinda bazi 6grencilere zorbalik
yapabilirler. Eger karsilarindaki kisiler kendilerini koruyamiyorlarsa onlarla da ilgilenmek,
gerekiyorsa profesyonel bir yardima yonlendirmek iyi olabilir.

e TUm 06grencilerle oldugu gibi, agresif bir 6grencinin karsisinda da sizin dogru bir model
olabilmeniz 6nemli. Dinleyin, konusmasina izin verin, soziini kesmeyin. Hatta siz
konusmaya baslamadan 6nce ona bitirip bitirmedigini sorun. Alcak sesle ve tane tane
konusun. Bu onu sakinlestirecektir.

e Unutmayin ki bu o6grencinin ofkesinin sebebi c¢ogunlukla siz degilsiniz, bu durumu
kisisellestirmeyin. Ona sorunun ne oldugunu sorun. Boylelikle, kendinizi 6fkenin hedefi
degil, yardim edebilecek bir G¢lnci kisi olarak konumlandirmis olursunuz ve profesyonel
sinirlarinizi kaybetmesiniz.

Sinif icinde kriz tirmandiysa,

e Kendi duygularinizi kontrol edin ve siz de gerginlestiyseniz derin bir nefes alin. Ogrencinize
beklediginiz seyleri “Simdi yerine otur.”, “Bir dakika duralim.” Gibi kesin ve net ifadelerle
sdyleyin. Ona secenekler sunun ve seceneklerin sonuglarini net olarak tanimlayin. Ornegin,
“Bu tutumla devam edemeyiz, su anda iki alternatifimiz var: yerine oturman ve bu durumu
konusmamiz ya da siniftan ¢itkman. Yerine oturmamayi ve boyle devam etmeyi segersen,
bu durumda siniftan c¢ikmani istemek durumunda kalacagim” diyebilirsiniz. Eger
givenliginizle ilgili endise duyarsaniz ortami terk etmekten ve yardim talep etmekten
cekinmeyin.

e Sira disl bir durum ya da tekrarlayan bir saldirganlik durumu goézlemlediyseniz, kriz hali
bittikten sonra bu durumu meslektaslarinizla veya duruma gore yoneticilerinizle paylasin.
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e Bazen kriz anlari da sonrasi a ¢ok yikli duygular uyandirabilir. Bu tiir durumlarda 6grenciyi
profesyonel yardima yonlendirebilir ve ihtiyag duyuyorsaniz siz de destek alabilirsiniz.

Universite dénemi 6grencilerin bitinlikli bir kimlik kazanmaya calistiklari karmasik bir
dénemdir ve bu dénemde depresif ruh hali sik rastlanan bir durum olabilir. Depresyon kederli bir ruh
hali, ilgi azalmasi, aglama ndbetleri gibi duygusal; distik kendilik degeri, olumsuz beklentiler, kendini
suglama ve elestirme, motivasyon azalmasi ile intihar duslinceleri gibi biligssel ve istahsizlik, uyku
bozuklugu, cinsel isteksizlik ve yorgunluk gibi fiziksel belirtileri igeren psikiyatrik bir hastaliktir.

Depresyon tanisi alacak diizeyde olmasa da, 6grenciler Universite yasamlari boyunca zaman
zaman kendilerini depresif hissedebilir. Depresif bir 6grenci, okula diizenli gelmekte, derse konsantre
olmakta, odevlerini tamamlamakta, 6dev teslimi-sinav gibi 6nemli tarihleri hatirlamakta zorluk
cekebilir; arkadaslariyla iliskide ve sosyal beceriler konusunda sorunlar yasayabilir; kolaylikla mutsuz
ya da kizgin hissedebilir; ani kilo kaybi ya da alimi, 6z bakimin dismesi gibi fiziksel degisimler
yasayabilir. Bu ve bunun gibi zorluklar nedeniyle depresif 6grencilerin yasam kaliteleri olumsuz
etkilenir, akademik basarilari diser ve sinif icindeki sosyal iligkileri bozulur.

Depresif Ogrenci

Asagida depresif 6grencilerinize yardim edebilmek icin isinize yarayabilecek bazi 6neriler
bulabilirsiniz:

e Depresyon ancak bir uzmanin tani koyabilecegi bir hastaliktir. Depresif oldugunu
diisindlglnlz 6grencinizde ciddi fiziksel ve ruhsal degisimler oldugunu gozlemliyorsaniz
mutlaka bir uzmana yonlendirmeniz ve eger tedavi basladiysa devam etmesi konusunda
motive etmeniz 6nemlidir.

e Ogrencinizi neselendirmeye calismak, ona hayatin ne kadar giizel ve kendisinin ne adar
sansli oldugundan bahsetmek ise yaramayacaktir. Bunun yerine, sinirlarinizi korumaya
calisarak ve gereginden fazla sorumluluk almayarak onu dinlemeye ve elinizden geldigince
destek olmaya hazir oldugunuzu hissettirebilirsiniz.

e Depresif bir donemde 6grencinin kendine giliveni diisiik olacagindan sik sik geribildirim
vermek ve Ozellikle iyi niyetli cabalarini, gelismesini goriyor oldugunuzu ifade etmek
Ogrenciye iyi gelebilir.

e Depresif bir 6grenci 6devlerini, sunumlarini yetistirmekte zorlanacaktir ve bunlara dair
esneklik saglamaniz gerekebilir. Ancak mutlaka bu esnekligin sinirlarini ona anlatin.
Baslayabilmesi i¢in, hedeflerini klicliik adimlara bélmesi, ertelememesi ve mikemmeliyetgi
davranmamasi konusunda ona rehberlik edebilirsiniz.

e Depresif 6grenciler, konsantrasyon, hafiza, 6grenme ve problem ¢ézme becerileri gibi
konularda zorluklar yasayabilirler. Size bunlarla ilgili zorluklarindan bahsediyorsa onu
dinlemek ve varsa onerilerinizi paylasmak destekleyici olacaktir.

o Depresif ogrenciler, yataktan kalkmaya dair isteksizlik duygulari ve uyku sorunlari
nedeniyle derslere cogunlukla gecikebilirler, sinifta uyanik kalmakta ve derse konsantre
olmakta zorlanabilirler. Bunlar tedavi igin kullanilan ilaglarin yan etkisinden de
kaynaklanabilir. “Ogrencinin derste uyumasina izin verebilir misiniz ?”, “izin verecekseniz
bunun sinirlari ne olur?”, “izin vermiyorsaniz neler yapilabilir?” Bunlari 6grenciyle konusup
birlikte bir karar alin ve bir cergeve olusturun.

e Depresif donemlerde sosyal anlamda geri ¢ekilme ve ice kapanma yasanir. Hatta bu durum
iliski kurma ve yardim c¢abalarina reddedici ve 6fkeli bir tutum ile de kendini gésterebilir.
Depresif oldugunu disindiginiz bir 6grenciyi grup calismalarinda anlasabilecegini
diisindiglniz kisilerle eslestirmeye 6zen gostermek, sinif icinde konusmaya zorlamamak
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ancak konusursa duymaya hazir oldugunuzu hissettirmek ve 6grenciye sosyal ortamlarda
olumsuz geribildirim vermekten kacinmak dnemidir.

e Bazen depresif 6grenciler motivasyon ve destek cabalariniza yanit vermeyebilir ya da
olumsuz yanit verebilir. Bu tir durumlar size iyi niyetinizin suiistimal edildigini
duslindirtebilir, caresiz ve 6fkeli hissettirebilir. Bu nedenle depresif bir 6grenciye yardim
etmeye niyetlendiginizde onu “kurtarma” fantezilerini, size ihtiya¢ duyulmasi ile ilgili
olumlu ve olumsuz hislerinizi, kendi depresif donemlerinizi géozden gegirmek, yasananlari
gercekci degerlendirmeniz ve i¢ diinyanizda sinirlarinizi belirleyebilmeniz agisindan faydali
olacaktir.

e Depresif ruh hali; yasayan kisiyi de yardim etmeye calisan kisiyi de yorar, tliketir ve caresiz
hissettirir. Bu nedenle 6grenciyi profesyonel yardima ydnlendirmek ve gerekli kaynaklara
ulasmasini saglamak 6nemlidir.

Travma Yasamis Ogrenci

Travma kisinin fiziksel, duygusal, davranissal bitlinliGgline tehdit olusturan, normal yasam
sartlarini glglestiren, bas edilmesi zor yasantilar ve durumlardir. Bazi kisisel (ani hastalk, 6lim,
fiziksel/cinsel istismar, kaza, ayrilik ve bosanma, dislanma, ihmal, asagilanma, vb.) veya toplumsal
(teror, dogal afetler, ekonomik krizler, iskence, soykirim, zorunlu gog, vb.) yasantilar sonucunda, ani ve
beklenmedik bir sekilde fiziksel ve/veya ruhsal bitinlige karsi bir tehdide maruz kalmak ya da buna
tanik olmak travma olarak adlandirilir. Bu durum, kisinin glindelik yasamini ve iliskilerini ciddi anlamda
hasara ugratabilir. Travmatik bir yasantinin ardindan kayiplara ve yasanan hasara dair yogun tzlintd,
olayin sorumlularina ve bir kismi da yasayan kisinin kendisine yonelen yogun ofke, yasananlari
engelleyemiyor ve degistiremiyor olmaya dair yogun caresizlik, glivensizlik ve bu tip durumlarla
yeniden karsilasmaya dair yogun korku hissedebilir.

Universitede genis bir dgrenci kitlesiyle calisirken farkli diizeylerde de olsa travmatik
yasantilarin etkisindeki ogrencilerle karsilasilir. Travmatik yasantilarin ardindan yeniden givenlik
hissinin olusabilmesi cok 6nemlidir. Ancak bu stire¢ travma magdurlari veya taniklari icin oldugu kadar
yardim-destek aginda bulunan herkes i¢in de ¢ok zorlu olabilir. Bir yandan yasananlara dair kendi kisisel
duygularinizin ve tepkilerinizin agirligini hissederken, bir yandan da sezgisel olarak 6grencilerinize
yardim etmek durumunda kalabilirsiniz. Bu nedenle, travma sonrasinda neler yasanabilecegine dair
bilgi edinmek ve travma yasamis bir kisiye nelerin iyi gelebilecegini bilmek bu zorlayici destek siirecinde
isinize yarayacaktir.

Asagida bir travma yasamis bir 6grenci yasantisina dair sizinle konusmak isterse onu daha iyi
anlamaniza ve ona destek olmaniza yardimci olacak bazi 6nerileri gérebilirsiniz:

Travmatik bir yasantinin ardindan kisinin en temel ihtiyaci fiziksel ve ruhsal anlamda giivende
hissedebilmek ve sinirlarinin ihlal edilmeyecegini bilmektir. Bunun yani sira kisi “kontrol” duygusunu
yeniden kazanmaya (6rnegin konusmak istiyorsa konusabilecegini, gitmek istiyorsa gidebilecegini
bilmeye), mahremiyetine ve yas tutma hakkina saygi gosterilecegini bilmeye ihtiya¢ duyar. Bu nedenle,
travma yasamis bir 6grenciyle iletisim kurarken kendisini glivende ve kontrolde hissetmesine izin
vermek ve zorlayici veya sinir ihlal edici olarak algilanabilecek tiim davranislardan kaginmak biyik
onem tasir.

Ogrencinizin konusma talebi karsisinda, sabirli ve iyi bir dinleyici olmaya calisin. Travma
yasayan kisinin yasadigl olay! ihtiyaci dogrultusunda gerekirse tekrar tekrar anlatmasina firsat
verebilmek ve onu anlayisla, sabirla dinlemek gerekir. Ancak, anlattigi kadariyla dinleyebilmek, merak
ettiginiz detaylar o kendiliginden anlatmadik¢a anlatmasina zorlamamak ve fazla soru sormamak
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onemlidir. Ayrica, dinlerken siz de ¢ok yogun duygulara kapilabilirsiniz. Bazen duygularin boyle bir
yasantinin ardindan ne kadar insani oldugunu 6grencinize gésterebilmek adina bunlari belli bir dozda
paylasabilirsiniz. Ancak, sizin sakin kalmaniz ve asiri yogum duygusal tepkiler vermemeniz 6nemlidir.

Travma geciren birine yardim ederken kisinin inisiyatifinin kendisinde oldugunu bilmesi
onceliklidir. Neye ihtiyaci oldugunu siz belirlemeyin, kendisine sorun ve onun istegi dogrultusunda ona
saygl gostererek hareket edin.

Yas tutabilmek ruhsal travmanin iyilesebilmesi icin cok 6nemlidir. Sadece bu sirece izin vermek
ve eslik etmek yardimcr olacaktir. Ogrenciyi bir an 6nce “eskisi gibi” olmaya zorlamak ya da iyi
hissettirmeye g¢alismak iyilesmeyi hizlandirmak yerine geciktirir.

Kayiplara dair 6grencinin kendi tercih edecegi ritlielleri (mektup yazma, alblim olusturma, ani
defteri hazirlama, anma toreni, mezarlik ziyareti vb.) yaratmasina yardimci olabilirsiniz. Sevilen kisiye
dair anilarini sizinle paylasmasina izin verin ve kaybettigi kisiyi ve bu kisiye dair yasadigi aclyi anlamaya
calistiginizi ona hissettirin.

e Daha kotiisli olmadigi igin sevinmelerini beklemeyin, “Sanslisin ki daha kétiist olmadi” gibi
teselliler bu sirecte yardimci olmayacagi gibi sucluluk ve 6fke hislerini artirir. Tam tersine
yasadiklari olayin onun icin ne kadar (ziciu oldugunu kabul edin ve onu anlamaya
calistiginizi gosterin.

e Travma yasamis olan 6grencinize bu donemin okulu birakmak, bolim degistirmek, gibi
blyik yasamsal kararlar vermek icin dogru zaman olmayabilecegini, bir slire beklemek
gerektigini hatirlatin.

e Verdiginiz so6zleri tutmaniz giiven hissi zedelenmis ve ¢ok korkmus biri icin cok 6nemlidir,
o ylzden tutamayacaginiz sOzleri vermeyin. Dinlediginiz ya da sahit oldugunuz travmatik
yasanti sizde de yogun duygular uyandiracagindan, ilk tepki olarak karsinizdakinin tiim
istek ve ihtiyaclarini karsilama arzusu hissedebilirsiniz. Ancak bu hal, karsinizdakinin alanini
ihlal edebilir ve gergekgi olmayan vaatler igerebilir. Bu nedenle, biitiin resmin icinde kendi
yerinizi gercekgi bir sekilde belirlemeye calisin.

e lyilesme siireci zaman alacaktir. Karsinizdakinden yapabileceginden azini ya da fazlasini
beklemeyin. Akademik gereklilikler ile ilgili erteleme veya telafiye ihtiyag¢ olabilir, bu
konularda agik olmaya ¢alisin. Travma yasamis bir 6grencinin uyumsuz davranislarini,
aksamalarini bir siire hos gormeye calisin. Hazir hissettiklerinde de normal rutinlerine
donmelerine yardimci olun.

e Travma yasayan 6grencinizin yasadigi sikintilar, 6zellikle zamanla azalmiyorsa ve hayati
gittikce zorlasiyorsa, bir uzman yardimi almaya yonlendirilmelidir. Bu konuda aktif
olmaktan kaginmayin. Ogrencinizin sagliginda ve giindelik yasaminda ciddi bozulmalar
oldugunu goriiyorsaniz, endisenizi ve uzman yardimi segcenegini dile getirin. Yardim siireci
basladiktan sonra da, devam etmesi konusunda desteklemeyi stirdiiriin.

e Yakininizdaki birinin travma yasamis olmasi sizin i¢in de zordur ve stres yaratabilir. Siddetli
bir caresizlik ve 6fke duyabilirsiniz, hayata ve diinyaya karsi bakisiniz degisebilir, kabuslar
gorebilirsiniz veya genel bir mutsuzluk ve glvensizlik hissedebilirsiniz. Her seyin
¢6ziminidn elinizde olmadigini kendinize hatirlatin. Kendi sinirlarinizi koruyun. Eger
zorlaniyorsaniz kendiniz icin de yardim istemekten ¢cekinmeyin.

Psikiyatrik Sorun Yasayan Ogrenciler

Bircok Universite 6grencisi 6grenim hayatlari boyunca zaman zaman yogun bir stres hisseder.
Bu, ¢cogu zaman herkesin yasayabilecegi tiirden, gecici bir durum olabilecegi gibi bazen de mutlaka bir
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uzman tarafindan midahale edilmesi gereken daha olagandisi ve siiregelen bir psikiyatrik zorlukla da
ilgili olabilir. Bu tarz sorunlar yasayan 6grencilerin akademik performanslari, sosyal iliskileri ve glindelik
hayatlari 6nemli derecede etkilenir.

Akademisyenler, 6grencilerin sosyal ve akademik hayatlarina daha yakindan tanik oldugundan,
bu tarz sorunlar yasayan 6grencileri fark edebilir ve bu sorunlariyla basa ¢ikabilmelerine yardimci
olabilecek bir destek sunabilirler. Givenli bir ortamda 6grenciye ilgi ve endisenizi dile getirmek,
dinlemeye acik ve hazir bir tutum sergilemek, onu anlamaya calistiginizi géstermek ve gerekli yardim
kaynaklarina yonlendirmek 6grencinin yasadigl zorlugun Ustesinden gelmesinde 6nemli bir katki
saglayacaktir. Bununla birlikte, fiziksel ve duygusal sinirlarinizin farkinda olmak gerekir. Her bir
ogrenciye cok Ozel bir ilgi gosteremeyeceginiz gibi bazen de 6grenci boyle bir destegi kabul etme
konusunda ¢ok istekli olmayabilir.

Asagida Universite 6grencilerinde en sik gorilen ve sizin de desteginizi gerektirebilecek bazi
psikiyatrik durumlar hakkinda kisa bilgiler sunulmaktadir. Bu durumlardan birini yasadigini
disindigiiniiz bir 6grenciyi ruh saghgi alaninda galisan bir uzmana yonlendirmek ¢ok énemlidir.

Psikoz (Gergeklik algisinda bozukluk): Bu sorunu yasayan 6grenciler kendi hayal diinyalarini
gercekmis gibi yasarlar. Dislince sireclerinde bozulmalar ve gercekle baglantilarinda kopmalar
gozlenir. Karmasik, mantiksiz ve uygunsuz dislince, duygu ve davranis sergilerler. Konusmalari ve
calismalari anlamsiz ve tuhaf gorindr. Baskalarinin duymadigi sesler duyabilir ya da gormedigi
goruntuler gorebilirler. Bu 6grenciler genellikle tehlikeli degildir ama buiyik bir korku icindedirler ve bu
nedenle nadir de olsa kendilerine ya da baskalarina zarar verme durumlari gésterebilirler.

Bipolar Bozukluk: Bir tiir duygudurum bozuklugudur. Bipolar bozuklukta, ¢okkinlik ile
tanimlanan depresyon dénemleri ve asiri bir coskunluk ve taskinlik olarak tanimlanan mani donemleri
birlikte gorilur. Uykusuzluk, sinirlilik, hizli konusma, ugusan ve diizensiz fikirler, konsantrasyon zorlugu,
asiri bir nese ve 6zgliven bipolar bozuklugun en belirgin 6zelligidir.

intihar Egilimleri: Gelecekle ilgili karamsarlik, hayata dair anlamsizlik, yasamanin gereksiz ve
bosuna olduguna dair distinceler, 6limi bir kurtulus ve rahatlama yolu olarak gorme fikirleri,
yabancilasmishk ve yalnizlik hisleri intihar egilimlerinin &nemli sinyalleridir. Ozellikle, limle ve 6Imekle
ilgili cok sik yazan ve konusan, kendini éldiirmekle ilgili planlar yapan, madde kullanan, sosyal olarak
soyutlanmis olan 6grencilerin intihar girisiminde bulunma riskleri cok yiksektir.

Yeme Bozukluklari: Vicut sekline ve kiloya dair takintili ve yanilsamali distinceler, dis
goriinlsi ve kilo alma konusunda yogun korkular, kilo vermek icin sagliksiz diyetler, asiri egzersizler ya
da kusma gibi davranislar yeme bozukluklarinin gostergesidir. Bu sorunu yasayan 6grenciler, normalin
altinda bir kiloda olmanin ya da kilo kaybetmek icin girdikleri yollarin sagliklarini tehlikeye attigini inkar
ederler ve bu ylizden de zamanla 6limle sonuglanabilecek kadar ciddi saglik sorunlari yasayabilirler.

Madde Kotiiye Kullanimi: Alkol ve madde kullanimi 6grenciler arasinda oldukc¢a yaygindir.
Derslere girmeme ya da slrekli ge¢ kalma, sik sik aksamdan kalma bir halde gezme, ders sirasinda
uyuma, unutkanlhk, akademik ve iliskisel hayatlarinda ciddi bozulmalar gériilen 6grencilerde zamanla
bagimliliga yol acabilecek madde kullanimi s6z konusu olabilir.

Ogrenme ve Dikkat Bozukluklari: S6zel yetenekleri normal olmasina ragmen bazi 6grenciler
okuma, yazma ya da matematiksel islemlerde belirli giiclikler yasayabilirler. Bazi harf, sayi ya da
kelimeleri yanlis yazma ya da okuyamama, belirli 6§renme ve hatirlama stratejilerini kullanamama gibi
durumlar 6grenme glicliiklerine 6rnek olarak verilebilir. Bu tarz giiclikler yasayan 6grenciler, bilgileri
hatirlamada ve bir araya getirmede zorlandiklari i¢in sorulari anlamada ve cevap vermede daha fazla
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zamana ihtiyag¢ duyarlar. Dikkat bozuklugu yasayan 6grenciler ise, dikkatlerini uzun slire korumada,
yonergeleri takip etmede ve verilen bir gérevi tamamlamakta zorlanirlar. Huzursuz ve yerinde duramaz
gibi goriintrler, dersin isleyisini kesintiye ugratacak davranislar sergileyebilirler; 6dev, sinav ya da
randevu zamanlarini unutabilirler.

Yukarida belirtilen sorunlari yasayan 6grencilerle konusurken size yardimci olabilecek bazi
Onerileri asagida bulabilirsiniz:

e Ogrencide fark ettiginiz ve sizi endiselendiren durumlari, yalniz oldugunuz bir ortamda,
ornekler vererek acik bir sekilde onunla paylasin.

e Yasadigl durumu basarisizlik ya da tembellik olarak degerlendirmeden, onu yargilamadan
ve utandirmadan ele alip, yasadigi giicligii kabul edin. Ogrencinin yasadigi sorunu, “Her
sey iyi olacak, zamanla dizelir” gibi teskin edici s6zlerle, normal bir durum olarak ele
almamak ve korkutucu olmadan ciddiyetinin altini ¢izmek 6nemlidir.

e Bu tarz psikiyatrik sorunlarda cogu zaman mantiksal diisinme sirecleri sekteye ugradigi
icin 6gut verici ¢ozlimler 6nermekten kaginin. Tutarsiz ve mantiksiz distinceleriyle ilgili,
tartismaya ya da sorgulamaya girmeyin, ¢inkl bu durum yanilsamali diisiincelerine dair
daha yogun bir savunma gelistirmesine neden olacaktir. Ancak, bu diistinceleri destekleyici
bir tutum da sergilemeyin.

e Ogrencinin, dzellikle yasadigi soruna bagh olarak diisiik bir 6zgiiven ve kirilganlik icinde
olabilecegini unutmayin. Bu nedenle saka ya da espri yapmaktan kaginin.

e Bircok 6grenci yasadigl zorlugu kabul etmekte zorlanabilir. Yasadigi zorlugu kabul ettirmek
icin baski ya da zorlama yapmayin.

e Yasadigl problem hakkinda ailesinin haberi oldugunu varsaymayin, gerekirse 6grencinin
onayini alarak ailesi ve diger fakilte tyeleri ile irtibata gegebilirsiniz.

e Yardim ya da tedavi kaynaklariyla ilgili 6grenciyi bilgilendirin ve acil bir durum oldugunu
diisiintyorsaniz, irtibata gegmesine ve randevu almasina yardimci olun.

Ogrencilerinizle iliskinizin sinirlarini ¢izmek ve profesyonel yardimi diisiinmeniz gereken
durumlari tespit etmek, gereginden fazla yiik ve sorumluluk almaktan sizi koruyacagi gibi, ihtiyaci olan
O6grencinin zaman kaybetmeden profesyonel bir hizmetten yararlanmasina da olanak taniyacaktir.

Sizin sinirlarinizi asan ya da yardim etmeye istekli olmadiginiz bir durumla karsi karsiya
kaldiginizda nasil bir adim atmak gerektigi konusunda daha fazla bilgi almak icin Psikolojik Danismanlik
Birimi’nin Akademik Kadro icin Ogrencilere Yardim Rehberinden yararlanabilirsiniz (www.bilgi.edu.tr
Bilgi’de Yasam Psikolojik Danismanlik Yardim Rehberleri).
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