iDARi KADRO iCiN OGRENCILERE YARDIM REHBERI

Universite dénemi, 6grenciler icin ergenlikten yetiskinlige gecis ile birlikte, hem kisisel hem de
akademik miicadeleleri beraberinde getiren bir slrec¢ olabilir. Bircok 6grenci Universite yasaminin
stresiyle etkin bir bicimde bas edebilirken, bazi 6grenciler ise Giniversite 6grencisi olmanin beraberinde
getirecegi degisimler (sorumluluk alma, bireysellesme, karar verme vb.) ya da baz kisisel glglikler
(kayip, travma, ekonomik zorluklar, vb.) nedeniyle cok fazla zorlanabilirler. Ogrencilerin sikintisinin
kaynagi ne olursa olsun, etkileri siklikla kampuste gézlemlenebilir.

Universitenin idari birimleri, 6zellikle 6grenci ile yiiz yiize iletisimi olanlar, &grencileri
gozlemlemek, sikinti ¢cekenleri fark etmek ve yardim 6nermek agisindan 6nemli bir konumdadir.
Ogrencilere kisisel danismanlik yapmaniz beklenmese de dinlemeye agik ve hazir olarak onlara yardim
etmek ya da gerekli yardim kaynaklarina yénlendirmek konusunda 6nemli bir rollinliz olabilir. Asagida
Universite ortaminda karsilasabileceginiz ve sizin midahalenizi gerektirebilecek bazi durumlar ve bu
durumlarda atilabilecek en uygun adimlarla ilgili temel bilgileri bulabilirsiniz. Bu durumlarda ve
ogrencilerle ilgili akliniza takilan her tirlii soru igin psikolojik danismanlik birimini arayabilirsiniz.

Acil Durumlar

Hemen ilgilenilmesi ve harekete gecilmesi gereken bazi acil durumlar vardir. Cogunlukla
O0grencinin kendisine ya da baskasina zarar verme riskinin yiksek oldugu durumlar acil olarak
tanimlanir. Béyle bir durum s6z konusu oldugunda vakit kaybetmeden 0Ogrenciye yaklasmaniz,
endisenizi belirtmeniz ve 6grenciyi psikolojik danismanlik birimine yonlendirmeniz 6nemlidir. Acil
durumlar sunlar olabilir:

e intihar egilimleri—6grenci kendisine zarar vermekle tehdit ediyor, bundan bahsediyor,
bunun hakkinda yaziyor ya da imalarda bulunuyorsa; acikca intihardan bahsediyorsa;
esyalarini gevresindekilere dagitmak gibi sdzel olmayan mesajlar varsa,

e Yiiksek saldirganlik diizeyi ve/veya baskasina zarar tehlikesi (kasith olarak, disince
sireglerinde bozulmalar nedeniyle ya da ihmal yoluyla) varsa,

e Gergekle bagin koptugunu gosteren tuhaf davranis ve konusmalari (konfiizyon,
dezoryantasyon, diizensiz dislinceler, sanrilar, hallisinasyonlar, bozuk ya da tuhaf
konusmalar) oluyorsa,

e Ogrenci alkol ya da herhangi bir madde etkisinde ise.

Eger Ogrencinin her an kendisine ya da bir baskasina fiziksel zarar verebilecegini
distnlyorsaniz, hemen psikolojik danismanlik birimini, kampusteki saglik birimini ve/veya giivenlik
birimini arayin. Bu tiir durumlarda asil olan 6grencinin glivenligi ve fiziksel saghgidir. Bu ylizden, litfen
ogrencinin  durumunu gerekli kisilerle paylasirken, 6grencinin glivenine ihanet edip onu

Yiksek intihar riski, saldirganlik, psikoz ve intoksikasyon okul kosullarinda midahalesi mimkin
olmayan durumlardir. Psikolojik danismanlik birimi bu tir durumlardan haberdar oldugunda 6n
degerlendirmeyi yaparak aileyi haberdar edecek ve Ogrenciyi en uygun yardim kaynagina
yonlendirecektir. Bu konuda daha fazla bilgi icin Acil Eylem Plani’n g6z atabilirsiniz.
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sinirlendireceginizi duslinerek ¢ekinmeyin. Ayrica, psikolojik danismanlik biriminden ya da saglik
merkezinden bir uzmanla gérismesini saglayana kadar 6grenciyi yalniz birakmayin.

Eger mesai saatleri disinda boéyle bir durumla karsilasirsaniz, givenlikten yardim alarak
Ogrenciyi hastaneye gotlirmek en iyi secenek olacaktir. Yine bu durumda da psikolojik danismanlik
birimine ulasiimasini saglayarak destek isteyebilirsiniz. Ogrenci yurtta kaliyorsa, litfen yurt
mudirlGginin de durumdan haberdar olmasini saglayin.

Acil Olmayan Durumlar

Bazi durumlar acil bir eylem ya da tibbi yardim gerektirmese de sizi endiselendirebilir. isaretleri
fark etmek ve harekete ge¢mek acil olmayan durumlar icin de 6nemlidir. Bu durumlarda kendi
yardiminizi 6nerebilir ya da 6grenciyi psikolojik danismanlik birimine yonlendirebilirsiniz. Kampusteki
gozlemleriniz ile fark edebileceginiz bazi psikolojik sorun géstergelerini asagida bulabilirsiniz:

Fiziksel / Davranigsal Duygusal Akademik / Biligsel iliskisel
Kiloda, 6zbakimda, Yogun ve abartili Akademik performansla Olagandisi ya da
fiziksel goriintste duygusal tepkiler ilgili sorunlar ya da ani oncekinden farkh iletisim
belirgin degisimler (asiri degisimler (devamsizlik, kaliplari
zayiflama, yara izleri) erteleme, notlarda

dusts)
Asiri hareketlilik, cok hizli | Depresif duygudurum Zihinsel islevlerde Sosyal ortamlardan,
konusma ya da asiri bozulma olduguna isaret | ¢ekilme, kaginma,
durgunluk eden sorular yalitma
Konusmada bozulmalar Yiksek anksiyete, panik Yazismalarda endise Olagandisi bagimlilik
(yavaslama, hizlanma, verici 6geler (6rn. ofisin etrafinda
kekeleme, kopma) (intihar/cinayet atiflari, dolanma, israrla ofis
depresif/saldirgan icerik) | saati disinda gérismek
isteme)
Yikici davraniglar, Huzursuzluk, ajitasyon, Fazla sessiz ve kaginmaci | Gegimsizlik, diger
saldirganlik irritabilite ya da asiri girisken Ogrencilerden iletilen
tutumlar sikayetler ve/veya
endiseler

Eger karsilastiginiz 6grencilerde bu gostergeleri fark ediyorsaniz, kendiniz yardim 6nerebilir ya
da psikolojik danismanlik birimine yonlendirebilirsiniz. Siz yardim etmek konusunda istekliyseniz ve
durum bu sekilde yilritmeye uygunsa, psikolojik danismanlk biriminden neler yapabileceginiz
konusunda da 6neri alarak 6grenciye destek olabilirsiniz. Ancak 6grenciyle ya da sizinle ilgili bazi 6zel
kosullar direk bir uzmana yonlendirmeyi gerektirebilir. Ogrenci yakin zamanda énemli bir kayip,
reddedilme, saldiri ya da taciz yasadiysa; siirekli depresif ruh halindeyse ve/veya kilo ve 6z bakimda
ciddi degisiklikler varsa; 6grenciyle iletisim kurmak glicse ve sorunun ciddiyetinin sizi asacagini
distniyorsaniz 6grenciyi profesyonel yardima yonlendirmek ilk secenek olacaktir. Sizin tarafinizdan
bakildiginda da ¢ok yogun ya da stresli bir donemdeyseniz, 6grenciye karsi olumlu ya da olumsuz
duygularinizin nesnelliginizi etkileyebilecegini duslnlyorsaniz, 6grencinin konumunuz geregi size
anlatamiyor oldugu bazi noktalar oldugunu hissediyorsaniz, sizden istenen bilgi ya da yardimi
saglamaniz roliniz geregi uygun degilse ya da zaten elinizden geleni yapmis oldugunuzu
disinidyorsaniz, yine kendiniz yardim etmeye devam etmek vyerine 0Ogrenciyi bir uzmana
yonlendirmeniz daha etkili bir miidahale olacaktir.

Ogrenci ile Sorunlari Hakkinda Konugsmak ve PDR Birimine Yénlendirmek
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e Ogrenciyle, ikinizin de yeterli zamani varken (aceleniz yokken ve yogun degilken) ve yalnizken
(utanma ve savunmaya gecmeyi 6nlemek amaciyla) konusmayi énerin.

e Ogrenciye sikinti yasadiginin farkinda oldugunuzu acgik¢ca séyleyin. Onun iyi olmasinin sizi
ilgilendirdigini ve yardim etmeye istekli oldugunuzu ifade edin. Neyin ters gittigini ve bu
konuda sizinle konusmak isteyip istemeyecegini sorun.

e Eger davranissal degisiklikler fark ettiyseniz, bunlari endisenizin nedeni olarak belirtin yalnizca
somut olarak gozlemlediginiz degisikligi soylemeye calisin; bu durumun nedeni ile ilgili fikir
belirtmeyin ve/veya teshis koymayin. Hastalik isimleri, etiketler ve varsayimlar 6grencilerin
psikolojik yardim sirecini olumsuz etkilemektedir.

e Elestirel ya da yargilayici olmaktan ve hatali varsayimlar ya da suglamalar yapmaktan kaginin.

e Kaygl, sok, korku ya da 6fke yerine ilginizi ifade etmeye galisin.

e Eger bu yonde sipheleriniz varsa, 6grenciye sarhos olup olmadigini, disiincelerinin
bulanik/karisik olup olmadig ya da kendisine zarar verme distincelerini dogrudan sorun.
Sormakla 6grencinin kafasina “olmayan distinceler sokmus” olmazsiniz. Birilerinin yasadig
glcltgi fark etmis olmasi ve bununla ilgileniyor olmasi bir¢ok 6grenciyi rahatlatacaktir.

e Dikkatle dinleyin. Hak vermeden ya da itiraz etmeden, sadece olaylari onun bakis acisindan
anlamaya calisin. Sadece birka¢ dakika gecistirmeden dinlemeniz 6grenciye umursandigini
hissettirebilir ve yardim almak konusunda daha glivenli hissetmesini saglayabilir.

o Gizlilik s6zii vermeyin ve 6grenciyi bir meslektasiniza danisabileceginiz konusunda bilgilendirin.
Kendine ya da baskasina zarar verme tehditlerini sir olarak tutacaginiza s6z vermeyin.

e FEger oyle oldugunu dusinuyorsaniz, bir psikologla/danismanla gérismenin ise
yarayabilecegini dogrudan sdyleyin. Ogrenciyi, iniversitede psikolojik hizmetlerin gizlilik ilkesi
cercevesinde saglandigi ve lcretsiz oldugu konusunda bilgilendirin.

e Eger gerekiyorsa, 6grenciye bir psikologun/danismanin onu yargilamadan anlamaya ve onunla
isbirligi icinde bulunmaya calisacagini séyleyin. Danismanlk hakkinda olumlu ve kabul edici bir
tutum yansitin ve yardim istemenin, zayiflik ve basarisizlik degil, aksine cesaret ve basari
gostergesi olduguna isaret edin.

e Ogrencinin ydnlendirmenize uymayabilecegini ve fazladan cesaretlendirmenin ise yarayacagini
disiniyorsaniz, 6grenciye o anda ofisinizden psikolojik danismanlik birimini arayip randevu
almasini teklif edebilirsiniz.

e Eger 68renci savunmaci bir tutum sergiler, yardim almak konusunda tereddiitlii davranir ya da
reddederse (ve acil bir durum yoksa):

o Konuyu zorlamayin, sadece endisenizi tekrar dile getirin.

o Kisiyi kandirarak ya da tuzaga distrerek kendisini bir profesyonelin yaninda bulmasini
saglamayin.

o Ogrencinin yardim almak konusundaki tereddiitlerini dinleyin ve kabul edin.

o Birstre lizerinde diisinmesini ve tekrar konusmaya hazir olursa sizi haberdar etmesini
soyleyin.

o Unutmayin, kendisine ya da baskasina zarar verme riski yoksa psikolojik danismanhk
ogrencilerin gdonilli olarak faydalanabilecekleri bir secenektir.

e Ogrenciye yardim ederken, roliiniiziin ona destek olmak oldugunu unutmayin ve kendi fiziksel
ve duygusal sinirlarinizi belirleyin.
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