BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNiVERSITESI
PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLI BiRiMi
ACIL EYLEM PLANI

“Acil Eylem Plan1” kriz durumlarinda kurumlarda alinmasi gereken tedbirleri olabildigince ayrintili
ve net bir dille anlatan ve kurumda kriz durumlarinda kimlerin hangi sorumluluklari {istlenecegi gibi
bilgileri iceren metindir.

Iyi hazirlanan bir “Acil Eylem Plam” krizin parametrelerini dogru degerlendirebilme firsati verir,
krizle bas etme konusunda 6nemli rol oynar, miidahale konusunda sorumlulugu olan kisilerin yasadig1
zorlugu hafifletir ve kurumun krizin yarattig1 stresle etkin bir sekilde basa ¢ikmasina yardimei olur.

1. Birimimizden Hizmet Almakta Olan Bir Damsanin Kendisine Zarar Verme Olasiligi
a. Ogrenci Ailesi ile Yasiyorsa

i.  Psikolojik Danisman gériisme sirasinda &grencinin kendine zarar verme riskinin yiiksek
olduguna karar verirse, 6grenciden bu konuyu ailesinden biriyle paylagmak i¢in izin ister.

Danisan onay verirse aile aranir, durum anlatilir ve okula gelmeleri ya da bir yakinlarini
yonlendirmeleri istenir.

Psikolojik Danigmanin tiim ¢abasina ragmen Ogrenci ailesinin aranmasina onay vermezse
danisman danisana can giivenligi s6z konusu oldugunda gizlilik ilkesini ihlal etmesi gerektigini,
dolayisiyla ailesini aramasinin zorunlu oldugunu anlatir.

ii.  Damsan danigsmani ile isbirligine agik degil ise ve seanstan kendine zarar riski ile ayrilirsa,
okulun giivenligi aranarak miimkiinse 6grencinin okul i¢inde giivenli bir mekanda tutulmasi
saglanir. Psikolojik danisman, 6grencinin dosyasindan ya da dosyasinda bu bilgiler heniiz yoksa
okul kayitlarindan ailenin numarasina ulasir ve aileyi durum hakkinda bilgilendirerek okula
gelmelerini ya da bir yakinlarin1 yonlendirmelerini ister

Psikolojik Danigman, miimkiinse aile ya da bir yakini okula gelene kadar 6grenciye eslik eder.
Tim bu siire¢ boyunca, danigani yalniz birakmak gerekirse (aramalar ve bekleme sirasinda)
kampiisteki saglik merkezinden, birimdeki diger gérevlilerinden ya da bazi durumlarda kampiis
idari amirinin yonlendirecegi bir glivenlik gorevlisinden yardim istenir ve danisanin giivende
oldugundan emin olunur.

ili.  Aile ya da yakin1 geldiginde, durum hakkinda bilgi verilir ve hastaneye gitmeleri Onerilir.
Gerekli goriiliirse aileye, ilgilenecek doktora iletilmek lizere, kapali zarfta 6grencinin neden
hastaneye sevk edildigi ile ilgili kisa bir bilgilendirici yazi verilir.

iv.  Hastaneye yonlendirme yapildiktan belli bir siire sonra, danisan ya da ailesi aranarak siirecin
gidisat1 hakkinda bilgi alinir, gerekiyorsa danigmanlik yapilir.

V.  Hastane siireci ve kriz hali sonlandiginda, danisman Ogrenciyi Psikolojik Danigsmanlik
Birimi’nde diizenli goriismelere devam etmeye davet eder.
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2.

b. Ogrencinin Ailesi Sehir Disinda Yasiyorsa

Psikolojik Danigsman goriisme sirasinda Ogrencinin kendine zarar verme riskinin yiiksek
olduguna karar verirse, 6grenciden bu konuyu ailesinden biriyle paylagmak i¢in izin ister.
Danisan, danigmana ile isgbirligine agik olmayabilir ailesinin ya da yetkililerin aranmasina onay
vermeyebilir. Miimkiinse, danigsman danisana can giivenligi s6z konusu oldugunda gizlilik
ilkesini ihlal etmesi gerektigini, dolayisiyla ailesini aramasinin zorunlu oldugunu anlatir.

Danisan onay verirse, danisanin hastaneye gotiiriilmesi i¢in kampiis idari amirinden idari destek
(araba, nakit para, refakatci) istenir.

Danisan danismani ile isbirligine acik degil ise ve seanstan kendine zarar riski ile ayrilirsa,
okulun giivenligi aranarak miimkiinse 6grencinin okul i¢inde giivenli bir mekanda tutulmasi
saglanir. 112 aranarak kisinin onay1 olmasa da bir devlet hastanesine sevk edilir.

Ogrencinin dosyasindan ya da okul kayitlarindan ailenin numarasina ulasilir. Aileye durum
hakkinda bilgi verilir ve kriz durumuna miidahale ile ilgili atilmas1 gereken adimlar konusunda
danismanlik yapilir.

Tim bu siire¢ boyunca, danisan1 yalniz birakmak gerekirse (aramalar ve bekleme sirasinda)
kampiisteki saglik merkezinden, birimdeki diger gorevlilerinden ya da bazi1 durumlarda kampiis
idari amirinin yonlendirecegi bir giivenlik gorevlisinden yardim istenir ve danisanin giivende
oldugundan emin olunur.

c. Riskin Yiiksek Oldugu Seans Disinda Tespit Edildiyse

Bir 6grencinin kendisine zarar verme riski oldugu baska birisi tarafindan (yurt miidiirii, hoca,
arkadas) birime bildirildiginde, danigman 6grenciyi seansa davet eder. Degerlendirmeden sonra
hastaneye sevki yapilir ve bu siirecte yukaridaki prosediirler izlenir.

Ogrenci reddettigi i¢in ya da kosullar uygun olmadig: icin dgrenci ile psikolojik danisman
goriisme yapamiyorsa, 6grenci ile gorlisen kisiye (arkadas, personel...) 6grencinin hastaneye
yonlendirilmesi gerektigi konusunda bilgi verilir, siirece dair danismanlik yapilir. Ailesi ya da
yakini aranarak bilgilendirilir ve 6grenciye ulagsmalari saglanir.

Mesai saatleri disinda yurtta bir risk durumu yasandiginda 6grenci hemen en yakin hastanenin
acil servisine gotiiriiliir. Yurt miidiirii bu siireci organize eder. Hastaneye sevk edilene kadar
giivenli bir mekanda, yurt miidiiriiniin tayin edecegi uygun biri kisiye eslik eder. Bu sirada bir
an Once aile aranir ve gelismeler hakkinda bilgi verilir.

Birimimizden Hizmet Alan Bir Damisanin Bir Baskasina Zarar Verme Olasihigi

Psikolojik danisman seans sirasinda 6grencinin bir bagkasina zarar verme riskinin yiiksek olduguna
karar verirse 6grenciyi bu durumu yetkililerle ve ailesiyle paylagmasi gerektigi konusunda bilgilendirir.

Kampiisiin idari amirine haber verilir. Ogrenci saldirgan ise giivenlik destegi talep edilir.

Ogrencinin ailesi ya da bir yakini aranarak durum konusunda bilgilendirilir. Acilen okula
gelmeleri istenir. Aile, riskler konusunda bilgilendirilir ve hastaneye gitmeleri 6nerilir.

Ailenin sehir diginda olmasi, ya da okula ulagimin ¢ok gecikecegi durumlarda, danisanin
hastaneye gotiiriilmesi i¢in idari destek (araba, nakit para, refakatci) istenir.
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Kisinin zarar verme plam1 ve hedefi net ise, hedef kisi ya da kurum konu hakkinda
bilgilendirilerek giivenliklerini temin etmeleri 6nerilir.

Riskin yiiksek oldugu durumlarda 112 aranarak, zarar verme plani olan kisi, onay1 olmasa da
bir devlet hastanesine sevk edilir.

Kisi okul i¢inde degilse ve/veya isbirligine agik degilse 155 aranarak durum polise bildirilir.

Birimimizden Hizmet Almayan Bir Damsamin Kendisine ya da Bir Baskasina Zarar
Verme Olasihigi

Bu durumlarda tibbi miidahale psikolojik miidahaleden &nce gelir. Ogrenci oncelikle hemen

tiniversite biinyesinde hizmet veren saglik merkezine (revir/aile sagligi merkezi/hastane) gétiiriliir ya
da s6z konusu merkez bu durumdan haberdar edilir.

Bu durumlarda 6ncelikle Kampiis Idari Amiri’ne haber verilerek miimkiinse kisinin okulda
giivende kalmasi saglanir.

Kisinin onay1 olmasa da bir hastaneye sevki gerceklestirilir.

Kampiis idari amirinden daniganin hastaneye gotiiriilmesi i¢in idari destek (araba, nakit para,
refakatci) istenir.

Psikolojik danismanlik birimi direktorii, 6grencinin onayini beklemeden aileyi arayarak durum
hakkinda bilgi verir. Ailenin ihtiyacina ve duruma gore gerekli danismanlik hizmeti verilir.

Cok nadir durumlarda, 6grencinin bagka birisine zarar verme plani ve hedefi net ise, hedef kisi
ya da kurum konu hakkinda bilgilendirilerek giivenliklerini temin etmeleri onerilir.

Riskin yiiksek oldugu durumda 112 aranarak, zarar verme plani olan kisi, onay1 olmasa da bir
devlet hastanesine sevk edilir.

Kisi igbirligine agik degilse 155 aranarak durum polise bildirilir. Zarar verme plani olan kiginin
ailesi ile hedef kisi ve ailesi konu hakkinda bilgilendirilir.

Yurtta kalan bir 6grenci ile ile ilgili bir durum yasandiginda Yurt Miidiirii 6grencinin yatakli bir
hastaneye sevk edilmesini saglar. Hastaneye sevk edilene kadar giivenli bir mekanda, yurt
midiiriiniin tayin edecegi uygun biri kisiye eslik eder. Bu sirada bir an 6nce aile aranir ve
gelismeler hakkinda bilgi verir.

4. Diger Psikolojik Acil Durumlar

Madde etkisi nedeniyle olusan davranis bozukluklari, intihar girisimi, psikotik atak gibi durumlar

kampiiste yasanabilecek ve acil bir miidahale gerektirebilecek diger kriz durumlaridir. Bu durumlarda
yine t1bbi miidahale psikolojik miidahaleden 6nce gelir.

Kisinin onay1 olmasa da ilgili bir hastaneye sevki gergeklestirilir. Kampiis idari amirinden
danisanin hastaneye gotiiriilmesi igin idari destek (araba, nakit para, refakatgi) istenir.

Ogrenci onay1 beklenmeden aile haberdar edilir, durum ve hastaneye sevk konusunda
bilgilendirilir. Gerekiyorsa yardim siireci konusunda danismanlik yapilir.
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ili.  Hastane sitireci ve kriz hali sonlandiginda, daniganin ihtiyact dogrultusunda gerekli
miidahalelere ve yonlendirmelere karar verilir.

5. Dogal Afetler, Teror Olaylar: gibi Travmatik Durumlarda Psikolojik Miidahale

Bir toplumsal travma yasandiginda, fiziksel giivenlik saglandiktan sonra, meydana gelen olayin
nasil psikolojik etkiler yaratabilecegi ve bu etkilerle kisilerin nasil basa ¢ikabilecegi ile ilgili psikolojik
destek i¢in bazi ¢caligmalar yapilmasi gerekir. Bu gibi durumlarda agagidaki miidahaleler yapilabilir.

i.  Bilgilendirme Mesaji: Duruma gore belli bir hedef kitleye ya da biitiin okula s6z konusu olay
ve olayin olasi psikolojik etkileri {izerine bilgilendirme mesaj1 atilir. Bu yazida, kisilerin basa
¢ikma siireci boyunca Psikolojik Danigmanlik Birimi’nden yardim alabilecegi ve ¢evrelerinde
ihtiyag duydugunu diisiindiikleri kisileri birime ydnlendirebilecekleri vurgulanarak irtibat
bilgileri verilir.

ii.  Debriefing: Yasanan durumun etkileri gézlemlenerek, gerekirse debriefing yapilabilir. Daha
fazla yardima ihtiyaci oldugu goézlenen kisiler bireysel terapiye yonlendirilir.

iii.  Bireysel Goriisme: Yasanan travmanin etkisiyle yapilan psikolojik yardim taleplerine goriisme
icin Oncelik verilir.
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